<ay# CZECH AIRLINES
A HANDLING

PODMINKY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

vydané v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udajt a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen
.Nafizeni)

Czech Airlines Handling, a. s., se sidlem, Praha 6, Aviaticka
1017/2, PSC 160 08, ICO: 256 74285, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 17139 (dale jen ,Zpracovatel®), je obchodni
spole¢nosti podnikajici v oblasti pozemniho odbaveni
letadel a cestujicich a rovnéz poskytujici sluzby kontaktniho
centra. Zpracovatel na zakladé individualnich objednavek
smluvniho partnera (dale jen ,Spravce®) poskytuje Spravci
sluzby v oblasti pozemniho odbaveni letadel a cestujicich,
a/nebo v ticketingovych sluzbach, a/nebo ve sluzbach
kontaktniho centra, a/nebo v jinych souvisejicich sluzbach
(dale jen ,Sluzba“); pfi této Sluzbé dochazi ke zpracovani
osobnich udaji. V souladu s Nafizenim zpracovava
Zpracovatel na zakladé povéfeni pro Spravce osobni Udaje,
a to podle niZze uvedenych podminek:

1. DEFINICE POJMU

1.1. ,Osobni udaj" znamena informace
o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (subjekt udaju) zpracovavané za ucelem
poskytnuti Sluzby v rozsahu stanoveném témito
Podminkami zpracovani osobnich udaj(;

1.2. ,Sluzba“ znamena sluzbu odbaveni letadel
a cestujicich, a/nebo ticketingovou sluzbu, a/nebo
sluzbu kontaktniho centra, a/nebo jinou souvisejici
sluzbu, pfi jejimz  poskytovani  dochazi
ke zpracovani osobnich udaju.

1.3. ,Subjekt udaju“ znamena fyzickou osobu, k niz
se Osobni udaje vztahuji. Kategorii subjektt udaju,
jejichz osobni udaje jsou pfedmétem zpracovani,
jsou pak pro ucely téchto Podminek zpracovani
osobnich udaju zakaznici Spravce;

1.4. ,Subzpracovatel® znamena fyzickd nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura
nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance
Zpracovatele), ktery zpracovava Osobni udaje na
z&kladé povéreni Zpracovatelem pro Spravce;

1.5. ,Spravce“ se rozumi fyzicka nebo pravnicka
osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery sdm nebo spole¢né s jinymi uréuje
Ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaju;

1.6. ,Urad" znamena Ufad pro ochranu osobnich
udaju;

1.7. ,Zpracovani osobnich udaju“ znamena
jakoukoliv operaci s osobnimi udaji nebo soubory
osobnich udaju, ktery je provadén pomoci ¢i bez

pomoci automatizovanych postupl, jako je
shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani,  ulozeni, pfFizpusobeni  nebo
pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,

zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné

zpristupnéni, sefazeni €i zkombinovani, omezeni,
vymaz nebo zniceni;

1.8. ,Zpracovatel” je fyzicka nebo pravnicka osoba,
organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
ktery zpracovava osobni udaje pro spravce;

2. PREDMET ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU,
KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU A TYP OSOBNICH
UDAJU
2.1. Pfedmétem zpracovani jsou osobni Uudaje

Subjektu udaja, které Spravce predal Zpracovateli
za UcCelem spInéni Sluzby, kterou Zpracovatel
Spravci poskytuje, nebo které Zpracovatel z jeho
podnétu zpracovava.

2.2. Rozsah  zpracovavanych  Osobnich  udajd
ve vztahu k jednotlivym Subjektim udaji je
nasledujici:

2.2.1.Jméno a pfijmeni;

2.2.2.Cislo cestovniho dokladu;

2.2.3.Adresa bydlisté;

2.2.4 Datum a misto narozeni;

2.2.5.Rodné ¢Eislo;

2.2.6.Telefonni gislo;

2.2.7.Emailova adresa;

2.2.8.Cislo kreditni karty.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje
pouze ve vyse uvedeném rozsahu, nezbytném pro
poskytnuti Sluzby.

2.3. Spravce je opravnén zpracovavat vySe uvedené
Osobni udaje na zakladé ¢&l. 6 odst. 1 pism. b)
Nafizeni, nebot Zpracovani osobnich (daji je
nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou
je Subjekt udaja.

2.4. Zpracovavané Osobni udaje nebudou zvlastni
kategorii udaju ve smyslu ¢l. 9 Nafrizeni.

3. UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A DOBA

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1. Zpracovatel provadi Zpracovani osobnich udaju
vyhradné za u¢elem poskytnuti Sluzby.

3.2. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat a uchovavat
Osobni udaje jen po nezbytné nutnou dobu,
nejdéle vSak po vyfizovani dané objednavky.

3.3. Zpracovatel neni opravnén zpracovavat Osobni
udaje po skonéeni doby této doby. Pokud
Zpracovatel provadi Zpracovani osobnich udajl
pro skonleni takto urCené doby, necini tak
na zakladé povéreni Spravce, Spravce nenese
za takové Zpracovani  osobnich  udajl
odpovédnost a Zpracovatel je ve vztahu k témto
Osobnim udajim v postaveni spravce osobnich
udaju podle Nafizeni.



3.4.

Zpracovatel se zavazuje v pfipadé, Zze pomine
divod pro Zpracovani osobnich udaju nalozit
s Osobnimi 0daji Subjektu udajd v souladu
s rozhodnutim Spravce, tj. zejména dle pokyn(
Spravce pfislusné Osobni Udaje vrati Spravci &i je
vymaze, a to v€etné kopii, a v pfipadé, ze to
nebude mozné, zajisti blokaci Osobnich udajl
takovym zplsobem, aby Osobni udaje nebyly dale
pFistupné a nemohly byt dale zpracovavany. Timto
ujednanim neni dot€eno uchovavani Osobnich
udaji z ddvodu pinéni povinnosti podle Nafizeni.

4. PROSTREDKY A ZPUSOB ZPRACOVAVANI
OSOBNICH UDAJU

4.1.

4.2.

4.3.

Osobni  udaje budou
povéfenymi zaméstnanci Zpracovatele, jeho
automatizovanymi  systémy i manualnim
zplsobem, v pisemné nebo elektronické podobé.
Zpracovani Osobnich (daja je provadéno
prostfednictvim technickych zafizeni
a programového vybaveni, pfi¢emz se Zpracovatel
zavazuje zajistit dodrZzeni podminek stanovenych
Nafizenim.

Osobni udaje budou pfedavany elektronickym
zpusobem; ve vyjimecnych pfipadech, je-li to
nezbytné, je mozné predavani v listinné podobé.
Zpracovatel takto poskytnuté Osobni Udaje
doCasné ulozi na nosi¢ dat a dale je pouziva
a uchovava pouze za u€elem poskytnuti Sluzby,
a to po stanovenou dobu Zpracovani osobnich
udaja.

zpracovavany pouze

5. PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Spravce zpracovava Osobni Udaje v souladu
s Nafizenim.

Spravce je povinen zajistit ziskani Souhlasu
Subjektu Udajl, pokud je ke Zpracovani osobnich
udajt nezbytné ziskat tento Souhlas.

Spravce je povinen informovat Subjekty udaja
0 Zpracovani osobnich Udaju v okamziku ziskani
jejich Osobnich udaja.

Spravce je povinen informovat Zpracovatele,
pokud zjisti, Ze Osobni udaje jsou nepfesné
a dat Zpracovateli pokyn k opravé nepfesnych
Osobnich udaja.

Spravce je povinen ur€it zaméstnance a dalsi
osoby, které maiji mit pfistup k Osobnim udajum,
vCetné sdéleni rozsahu v jakém maji mit tyto osoby
pfistup k Osobnim (dajim. Spravce je dale
povinen bezodkladné sdélit Zpracovateli jakoukoliv
zménu tykajici se téchto osob.

Spravce ma povinnost vyfizovat zadosti Subjektl
udajl o vykon prav vyplyvajicich z Nafizeni.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

6.1.

Zpracovatel disponuje vhodnymi technickymi
prostiedky a organizaénimi opatfenimi v takovém
rozsahu, ktery umozni, aby dané Zpracovani
osobnich Udaji splfiovalo pozadavky podle

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Nafizeni a aby byla zajisténa ochrana prav
Subjektu udajd.
Zpracovatel se zavazuje pfijmout a soustavné
dodrZovat a kontrolovat veSkera opatfeni nezbytna
pro zajisténi ochrany Osobnich udaji, zejména
proti neopravnénému a nahodilému pfistupu
k Osobnim adajim, k jejich zméné, zniCeni Gi
ztraté, neopravnénym prenosuim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti Osobnich udaju.
Zpracovatel Zpracovava osobni udaje pouze na
zakladé dolozenych pokynu Spravce. Zpracovatel
se fidi pokyny Spravce i v oblasti predavani
osobnich udajli do tfetich zemi nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada
pravo Evropska unie nebo C¢lenského statu
Evropské unie, které se na Spravce vztahuje;
v takovém pfipadé Zpracovatel Spravce informuje
o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim,
ledaZze by tyto pravni pfedpisy toto informovani
zakazovaly z dllezitych divodu vefejného zajmu.
Pokud by pokyny Spravce byly vrozporu
s pfislusnymi ustanovenimi Nafizeni nebo jinych
pravnich predpist, je Zpracovatel povinen na tuto
skute¢nost Spravce upozornit, takové pokyny
neplnit a dale postupovat v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi Nafizeni.
Zpracovatel se zavazuje poskytovat Spravci
soucinnost pfi pInéni jeho povinnosti vyfizovat
zadosti Subjektu udaji o vykon prav vyplyvajicich
z Nafizeni. Zpracovatel je rovnéz Spravci
napomocen pfi zavadéni a udrZovani vhodnych
technickych a organizacnich opatteni
k zabezpeceni osobnich udajd, pfi posuzovani
vlivu na ochranu osobnich Udaju a rovnéz pfi
predchozich konzultacich s Uradem.
Zpracovatel nesmi sdruzovat Osobni (daje
zpracovavané na zakladé téchto Podminek
zpracovani osobnich udaju s jakymikoli dalSimi
Osobnimi udaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi
pro jiny ucel.
Zpracovatel je povinen dbat prava na ochranu
soukromého a osobniho Zivota Subjektu udajl
a na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim
do soukromého a osobniho zZivota Subjektu udaju.
Zpracovatel  zajisti, aby osoby, jejichz
prostfednictvim  poskytuje Sluzbu, a které
pfichazeji do styku s poskytovanymi Osobnimi
udaji, zachovavaly micenlivost o téchto udajich
a o bezpec€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni téchto Osobnich udaj.
Zpracovatel se =zavazuje Spravci neprodlené
oznamit jakékoliv porudeni zabezpedeni Osobnich
udaju, avSak nejpozdéji do 48 hodin od okamziku,
kdy se o takovém poruseni Zpracovatel dozvédél.
Soucdasti oznameni o poruSeni zabezpec&eni
Zpracovatel zejména uvede:
6.9.1.popis povahy daného pfipadu poruseni
zabezpeceni Osobnich udaju véetné, pokud



je to mozné, kategorii a pfiblizného poctu
dotéenych Subjektdl ddajd a kategorii
a priblizného pocCtu dotéenych zaznami
Osobnich udajg;

6.9.2.popis pravdépodobnych dusledkt poruseni
zabezpeceni Osobnich udaju; a

6.9.3.popis opatfeni, ktera Zpracovatel pfijal nebo
navrhuje pfijmout s cilem vyfeSit dané
poruSeni zabezpeCeni osobnich udaju,
v€etné pfipadnych opatfeni ke zmirnéni
moznych nepfiznivych dopadu.
Neni-li mozné poskytnout informace pod
pism. (i) az (iii) souCasné, mohou byt
poskytnuty Zpracovatelem postupné bez
dalSiho zbyte¢ného odkladu.

7. SUBZPRACOVATEL

7.1.

7.2.

Zpracovatel muze i nadale vyuzivat sluzeb
Subzpracovatell, ktefi provadi Zpracovani, pokud
splni povinnosti stanovené Nafizenim.

Pokud Zpracovatel sjedna se Subzpracovatelem
Zpracovani Osobnich udaji jménem Spravce, je
povinen uzavfit se Subzpracovatelem smlouvu
nebo jiny pravni akt v ramci Evropské unie, jez
zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu
k ochrané Osobnich udaji jako jsou stanovené
v této Smlouvé. Jedna se zejména o poskytnuti
dostate€nych zaruk pro provedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni tak, aby
zpracovani odpovidalo pozadavkim Nafizeni.
Pokud Subzpracovatel nespini své povinnosti
tykajici se Ochrany udaju, Zpracovatel zlstava

plné odpovédny Spravci za plnéni téchto
povinnosti Subzpracovatele.
8. AUDIT, NAHRADA UJMY
8.1. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci

8.2.

8.3.

8.4.

veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze
byly splnény povinnosti Zpracovatele, a za timto
UuCelem se zavazuje umoznit Spravci provedeni
auditti, v€etné inspekci provadénych Spravcem
¢i auditorem, kterého Spravce k auditu povéfi,
a poskytne k témto auditim veSkerou potfebnou
soucinnost. Zpracovatel je povinen Spravci
zpristupnit veSkerou potfebnou dokumentaci
pro ucCely auditu, zejména vycCet technickych
a organizacnich opatfeni. Zpracovatel je dale
povinen umoznit provedeni kontroly podle situace
i ze strany Ufadu a jinych dozorovych organd.
Zpracovatel se =zavazuje poskytnout Spravci
veSkerou soucinnost pozadovanou Spravcem pfi
styku a jednanich s Ufadem, pfipadné dal$imi
pFisluSnymi Ufady a spravnimi organy.

Spravce je odpovédny za Ujmu, kterou zpUsobi
Zpracovanim osobnich Gdaju, jez porusuje
Nafizeni.

Zpracovatel je za Ujmu zpUsobenou zpracovanim
odpovédny pouze v pfipadé, Ze:

9.

8.5.

8.4.1.nesplnil  povinnosti  stanovené  témito
Podminkami zpracovani osobnich udaj(;

8.4.2.nesplnil povinnosti stanovené Nafizenim
pro zpracovatele osobnich udaju;

8.4.3.jednal nad ramec pokynd Spravce nebo
V rozporu s nimi.

Zpracovatel se zprosti odpovédnosti za Ujmu,

pokud prokaze, Zze nenese zadnym zpusobem

odpovédnost za udalost, ktera ke vzniku ujmy

vedla.

ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

9.2.

9.3.

Podminky zpracovani osobnich Gdajd nabyvaji
platnosti a u¢innosti okamzikem poskytnuti Sluzby
Spravci.

Spravce i Zpracovatel prohlasuji a potvrzuji, ze
se Podminkami zpracovani osobnich udajl
seznamili a souhlasi s jejich obsahem, jejich
zavaznosti, a zavazuji se tyto podminky bez
jakychkoliv vyhrad dodrzovat.

Vedkeré pravni vztahy mezi Spravcem
a Zpracovatelem vzniklé na zakladé nebo
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Spravci se
Fidi pravem Ceské republiky, Vznikne-li z pravniho
vztahu mezi Spravcem a Zpracovatelem spor, je
k feSeni tohoto sporu pfislusny soud Ceské
republiky. Mistni pFislusnost vramci Ceské
republiky bude uréena dle sidla Zpracovatele.



