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Vazené kolegyné, vaZeni kolegové,

dovolte mi, abych vam predstavil na$ koncept hodnot spole¢nosti, vybranych zavaznych pravidel chovani
a moralnich zasad, ktery se zarover stava jednim z dlileZitych nastrojd strategického fizeni a formovani
firemni kultury celé nasi skupiny.

Dokument, ktery vam timto predstavujeme, vznikl na zakladé Siroké analyzy etickych kodex( ceskych
i mezinarodnich renomovanych spole¢nosti, do jeho obsahu zaroveri prispély desitky zaméstnanct viech
nasich organizacnich jednotek.

Eticka strategie, souhrnné pojmenovana ,Nase pravidla chovani®, oteviené deklaruje zavazky nast
spole¢nosti k zakaznikdm, k obchodnim partner@im, stejné jako k nasim zaméstnanctim ¢i komunité,

v niz pracujeme. Pravidla také utvareji jasné standardy pro nase chovani na pracovisti i v oblastech, které
v ramci naseho podnikani povazujeme za klicové. V jednotlivych kapitolach se tak zabyvame jak tématy
posilujici transparentnost nasf spolecnosti, napriklad prevenci stfetu zajmu, korupce a dalsich nekalych
jednani, tak oblasti ochrany Zivotniho prostredi, bezpecnosti nebo utvarenim kvalitnich vztahd na pra-
covisti. Oproti zavedenym a dosud platnym smérnicim dokument také prinasi zcela nové zpracované
problematiky, napf. prijiman{ dari a pohosténi, vyjadfovani se jménem spolecnosti. Chceme, aby tento
dokument celkové prispél k privétivéjsimu fungovani nasi spolecnosti.

Oficialnim vydanim ,Nasich pravidel chovani“ davame jasné
najevo, Ze vysoké standardy naseho jednani povazujeme
za soucast kazdodenni prace a soucasné za predpoklad
zachovani a dalsiho rozvijeni dobré povésti a diveéry
ve skupinu Ceského aeroholdingu.

Jsem rad, Ze na nasi dalsi cesté pfi realizaci
dlouhodobych strategickych cild mame jasny
a silny hodnotovy kompas.

Vaclav Rehot

predseda predstavenstva
Cesky Aeroholding, a. s.



NASE ZAVAZKY

K ZAKAZNIKUM

Zakazniklm se vénujeme individualné a s maximalni péci, nebot kazdy jednotlivec je pro nas dlileZity.
Usilujeme o maximalni bezpecnost cestujicich a bezpecny provoz letadel.

K OBCHODNiM PARTNERUM

Zakladame a udrzujeme korektni vztahy s nasimi obchodnimi partnery, jejichZ urcujicim faktorem je vzdy
smluvni vztah a jeho disledné plnént.

Respektujeme pravo obchodniho partnera na ochranu divérnych informaci a osobnich tdaju.

K ZAMESTNANCUM

Uznavame veskera legitimni prava zameéstnanct, véetné prava vytvaret odbory. Vytvarime bezpecné
a adekvatni pracovni podminky a budujeme prostredi dvéry a vzajemného respektu. Dbame na
spravedlivé odmeénovani, ocenujeme vysoké nasazeni, poctivost, transparentnost a ¢estnost.

Ve svych fadach si vychovavame dalsi generaci vedoucich zaméstnancd.

K AKCIONARUM

Aplikujeme principy efektivni spravy a fizeni-obchodnich korporaci, které nas
zavazujf udrZovat vyvazeny vztah mezi spole¢nosti a témi, kteff ji tvoff,

tj. akcionari, statutarnimi organy, vykonnym managementem, zaméstnanci
a zakazniky, popfipadé dalsimi zainteresovanymi skupinami.

Délame viechno proto, abychom zajistili financéni stabilitu spolecnosti.
Chranime majetek spole¢nosti a jeji dobré jméno.



KE KOMUNITAM, V NICHZ ZIJEME

Chovame se tak, abychom vytvéreli prostor pro kvalitni sousedské souZiti.

TFi zakladni pilife nasi spoluprace s komunitami jsou:

e programy finanéni podpory pro obce a méstské ¢asti Prahy dotéené leteckym provozem
a neziskové Ci vergjné prospésné organizace plsobici na jejich tizemi,

e oteviend komunikace a priibézny dialog s nasimi sousedy s cilem je pravdivé informovat
o dllezitych zélezitostech, a tak budovat vzajemnou dlvéry,

*  vyhledavani prilezitosti k vzajemné spolupraci a podpore okolnich komunit.

K CELE SPOLECNOSTI

Nase bezpecnostni opatfeni jsou na mezinarodni Urovni anebo tuto Uroven
prevysuji. Chranime jak cestujici a obyvatele, tak vsechny ty, ktefi jsou
spojeni s civilnim letectvim, kdekoliv na svéte.

Vztah k Zivotnimu prostredi je prioritou, kterou se snazime
promitat do kazdé nasi ¢innosti. Zavazujeme se k prevenci
znecistovani Zivotniho prostredi a pfijeti odpovédnosti

za nase vlivy na zivotnf prostredi.



NASE PRAVIDLA CHOVANI

Nase ,Pravidla chovani”, definuji zasady chovani ve spolecnosti a jednani jejim jménem.
Jsou zaloZena jak na respektu pravniho fadu, tak na vysokych moralnich standardech.

CHARAKTER A ZAVAZNOST PRAVIDEL

Pravidla chovéni jsou soucasti Fidici dokumentace a jsou zavazna pro kazdého z nas, at uz jde

o fadového nebo vedouciho zaméstnance, ¢lena predstavenstva nebo dalsich organti spolecnosti,
véetné organl poradnich.

ProtoZe nas zavazek chovat se v souladu s pravidly chovani bereme vazné, jejich zjevné poruseni
nebudeme tolerovat. Soucasné usilujeme, aby zasady obsazené v Pravidlech respektovali i nasi
obchodni partnefi.

PROSAZOVANI PRAVIDEL

Formovani a prosazovani spolecensky odpoveédné a etické kultury predstavuje pro nasi spole¢nost
dlouhodoby proces a cil. Abychom tohoto cile dosahli, poZzadujeme, aby kazdy zaméstnanec pfijal
osobni odpovédnost za jejich prosazovani.

GARANT

Garantem Pravidel se stalo predstavenstvo spolec¢nosti, které povérilo vykonem a dohledem nad
prosazovani nasich Pravidel chovani tym Compliance.

Mezi zakladni Ukoly Compliance v této oblasti patii zvySovani povédomi zaméstnancl o obsahu
Pravidel, podavani vykladu k jednotlivym ustanovenim a jejich aktualizace. Soucasné pravidelné
informuje predstavenstvo o planovanych aktivitach a jejich vysledcich.



ROLE VEDOUCICH ZAMESTNANCU

Protoze osobni priklad vedoucich zaméstnancd viech Urovni fizeni povazujeme za klicovy,
klademe na vedouci zameéstnance zvysené naroky.

Vedouci zaméstnanci:
e jdou prikladem pfi dodrZovani Pravidel chovani, vysvétluji otazky
prijejich aplikaci a presvédCuiji se, Ze zaméstnanci Pravidldm rozuméji,

*  poukazujf na jednani, kterd nejsou akceptovatelna,

T iJP‘ £
F

e vytvari pracovni prostredi, ve kterém nepanuje strach z pokladanf
otazek ani oznameni porusenf Pravidel,

J %(tivné resi prijata oznamenti o porusenf Pravidel a dojde-li
jejich porusent, pfijmou primérena disciplinarni opatrent,

o [7 !\/é’ldl' opaltfeni predchazejici poruseni Pravidel,
*  sleduji pozadavky zavaznych predpisti v oblasti, kterou fidi,
a zaclenuji je do Fidici dokumentace, procest a strategii.
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“l ll !‘;”"”“:IJ’;!I”
TR



CO FORMUJE NASE CHOVANI

Chovani kazdého zaméstnance ve spolecnosti je formovano prostfednictvim t¥i sloZzek — celofiremnich
hodnot, zavaznych pravidel a etickych princip, ktery kaZdy z nas musi respektovat. Tyto slozky
v souhrnu utvari nasi celofiremni kulturu.

o CELOFIREMNi HODNOTY

=W~ Zijemehodnotami, ktere jsou klicem pro soucasny i budouci Uspéch a rozvoj nasi spolecnosti. Jsou jimi:

1. BezPEcNOST

Uvédomujeme si, ze hlavnim pred-
pokladem bezpecnosti ve vzduchu je
bezpecnost na zemi. Nasim poslanim
je zajistovat nadstandardni Groven
bezpecnosti leteckého cestovani

a neustale ji zdokonalovat. Zvysovani
bezpecnosti je pfirozenou soucasti
prace kazdého zaméstnance.

2. ORIENTACE NA ZAKAZNIKA
Spokojenost nasich zakaznikl je pro
nas jedinou akceptovatelnou mirou
Uspéchu. Zakaznikim se vénujeme in-
dividualné a s maximéalnf péci, nebot
kazdy jednotlivec je pro nas dalezity.

4. ODPOVEDNOST

3 o KONKURENCESCHOPNOST Jsme dobrym partnerem, inspirativnim
Podporujeme kreativni a inovativni mysleni zaméstnavatelem a prikladnym sousedem.
a aktivné vyhledavame nové prileZitosti Vyzadujeme osobni odpovédnost kazdého
k dosazenf nasich cild. Pracujeme s vysokym jednotlivce. Jsme si védomi, Ze veSkera nase
nasazenim, vysoka kvalita odvedené prace rozhodnuti ovliviiuji budoucnost nejen celé
je pro nas samozrejmosti. spole¢nosti, ale i naseho okoll.

5 o« TRANSPARENTNOST

HLlasime se ke vdem svym rozhodnutim.
Otevrené komunikujeme se zakazniky,
obchodnimi partnery, zaméstnanci

i Sirokou verejnosti. Ve viech situacich
jedname korektné, davéryhodné

a se vzajemnym respektem.
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ZAVAZNA PRAVIDLA

Jedname v souladu se zavaznymi pravidly, kterd
dopadajf na nasf ¢innost. Jedna se jak o pravni
predpisy, tak o interni normy vydavané ve formé
zavaznych fidicich dokumenta.

ETICKE PRINCIPY

Hodnoty spole¢nosti a zavazna pravidla urcuji
pravidla pro vétsinu nasich ¢innosti. Existuji vsak
situace, které musime posoudit i z pohledu zaklad-
nich etickych principu.

Etické principy dodrZujeme tim, Ze:

e jedname Cestné, poctivé a s nejvyssi mirou slusnosti,

e chranime svou nestrannost a k feSenym zaleZitostem

jsme objektivni,

e nenechame bez povsimnuti chovani, které je v rozporu

s nasimi pravidly chovani,

e jsme loajalni k nasi spolecnosti a chranime jeji zajmy,

e podporujeme rovny pristup — nediskriminujeme,

o Cinime-li rozhodnuti, vzdy hodnotime, zda
neporusime nase zavazky vici dotéenym
skupinam a zvazujeme dopady
naseho jednan.

Qo
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ODPOVEDNOSTI
NAS VSECH







CI N iM E Negatiuni nebo nejednognacnd odpouvéd na
Rteroukoliv otdgku znamena, Ze potfebu-

h 4 2 jeme vice informaci, vice variant feSeni nebo
ZODPOVEDNA prislusné schudlent.

Mdme-li pochyby o vhodném postupu,

v
ROZH o D N UTI obrdtime se na suého nadfigeného nebo

odpouédné gaméstnance u dané oblasti.
Pokud jsme si védomi poruseni nasich Pravidel
Cinfme-li jakékoli rozhodnuti, poloZime si nize chouadni, neudhejme, ale jednejme
uvedené otazky, které ndm pomohou zvolit nejlepsi (uiz Kapitola: Ogueme se).
variantu, abychom neohrozili dosazeni nasich strate-
gickych cilli, chranili dobré jméno nasi spolecnosti
a hodnoty pro akcionare.

2.

Znam interni pravidla a pravni
1. regulaci, ktera je pro danou oblast

i @Sl e zavazna a rozumim jim?

dostatek informaci? 3

5.

Posoudil jsem, jak mize byt
rozhodnuti hodnoceno s odstupem

Jsem si védom, koho se
mé rozhodnuti dotkne
nebodokonce poskodi?

4 ¢asu tiskem, ochranci prav apod.?
Diskutoval jsem s dotcenymi

stranami mozna rizika, dopady 6 .

a alternativy reseni?

Obhajim své rozhodnuti pred:
* predstaviteli zakona (je legalni?)

ed enosti (je v souladu's Pravidly chovéni?)

o - N



OZVEME SE
(ETICKA LINKA)

Usilujeme o to, aby se dodrZovani Pravidel chovani stalo soucasti naseho kaZdodenniho Zivota.
Nepromluvime-li v situacich, kdy dochazi k jejich védomému porusovani, naseho cile
nikdy nedosahneme.

Zaméstnancam, ktefi sdéli své obavy, vedeni spole¢nosti garantuje:

. ochranu pred postihy ze strany nadfizenych nebo jejich spolupracovniki, a to i v pfipadech, kdy
nedojde k prokazani poruseni Pravidel, pokud oznamenf bylo ucinéno v dobré vite,

. zachovani dvérnosti oznament, poskytnutych informaci, véetné identity oznamovatele, pokud
si nepreje byt uveden.

Vedeni spole¢nosti je pripraveno diirazné zasahnout vici kazdému, kdo podnikne odvetné opatieni
vuci zaméstnanci, ktery sdélil své obavy.

V8echna oznameni jsou brana vazné a dlsledné prosetrena — nikdy nebudete odmitnuti.

Na reSeni oznamené situace muize participovat vice Utvar(, pokud nenf ohroZena ochrana oznamovatele.
Soucasné dbame o to, aby vsichni fesitelé byli nestrannf. Je-li to Gicelné a mozné, je kontaktovan oznamo-
vatel k ovéreni, zda byly ziskany Uplné informace a bylo jim spravné porozumeéno. Na zavér je poskytnuta
zpétna vazba zaméstnanci, jak bylo oznameni vyreseno, pokud neohlasi udalost anonymné.

NASE ODPOVEDNOSTI

Promluvme, mame-li pochybnost o nedodrzovani konkrétnich Pravidel chovani. Vzdy oznamime jednant,
kterd jsou trestnd nebo mohou vyznamné ovlivnit dosazenf cilti nast spolecnosti, pripadné poskodit nase
dobré jméno.

Zejména se jedna o:

G podezrenf z podvodu, financni zpronevéry a korupce,

. podezreni ze stretu zajmd,

. situaci nebo moznosti vzniku vyznamné finanéni, obchodni, technické, bezpecnostni, moralni nebo

spolecenské Ujmy, popr. Ujmy na zivotnim prostredi.

13



JAK SDELUJEME SVE POCHYBNOSTI NEBO PODEZRENI

VyuZijeme davérného anonymniho formulare *, oznaceného ,dGvérny ohlasovaci systém
— eticka linka”, ktery je dostupny na intranetu nebo na verejnych webovych strankéach spole¢nosti.

Své obavy miZeme také smérovat na nékterého z niZe uvedenych zaméstnanci/organu:
. primého nadrizeného vedouciho zaméstnance,

. jakéhokoliv vedouctho zaméstnance, ke kterému mame dlvéru,

. vykonného feditele organizacnf jednotky Audit, Rizenf rizik a Compliance,

. Dozor¢f radu nebo Vybor pro audit v pfipadech poruseni Pravidel
chovani ¢leny vrcholového vedenf spole¢nosti.

Obavy nesdélujeme osobé,
Rterd je v zdlegitosti

angagoudna.

Jak se ujistim, gda konkrétni jedndni neni
v rogporu s Pravidly choudni?

Poradte se se sugm nadfizengm nebo k{mkoliv
e gaméstnancll pouérenych k prijeti ogndmeni
nebo vyugijte dGuérny ohlasouaci systém
(etickou Linku).

e WK e N | =
- K ———— ,, e— -,
! Tento formular neni urcen k hlaseni
m . udalosti s vlivem na bezpec¢nost provozu,
které mizete ucinit prostrednictvim

tzv. Safety boxt nebo Dobrovolného

safety hlasent.
14




DODRZUJEME
ZAVAZNE PREDPISY

OBECNE ZASADY

Predpokladem naseho Uspé3ného podnikanf je dodrZovani pravnich a oborovych predpis,

z tohoto divodu:

. jsme vZzdy obeznamenti s pozadavky zavaznych predpist, které se tykaji nasf ¢innosti, a zajistujeme,
aby tyto byly preneseny do Fidici dokumentace,

. své pochybnosti konzultujeme se zaméstnanci Gtvaru Pravnich védi,

. jsme otevreni a transparentni vici dohledovym organim.

HOSPODARSKA SOUTEZ

Odmitame viechny postupy, které narusuji hospodarskou soutéz.

Z pozice zadavatele verejné zakazky dodrzujeme zasady transparentnosti, rovného zachazenf a zakazu
diskriminace. Chovame se v souladu s pravni regulaci hospodarské soutéze, vstupujeme-Lli do kontaktu
s konkurenty.

REGULACE MEZINARODNIHO OBCHODU

Dodrzujeme viechny aplikovatelné vnitrostatni a mezinarodni predpisy, véetné predpisti Evropské unie
a Spojenych statd americkych, o kontrole vyvozu a re-exportu.

FINANCNI INTEGRITA

Nakladame s financnimi prostredky hospodarné a vyhybame se rozhodnutim, ktera snizuji hodnotu
spolecnosti. Zpracovavame Ucetnf a obchodnf zaznamy tak, aby byly Uplné, presné a vcéas byly schvaleny
opravnénym zameéstnancem. Za timto tcelem pfijimame dostatec¢na kontrolni opatrent.

Je nasi povinnosti oznamit:
. transakci nebo Ucetni postup, ktery porusuje nebo obchazi Pravidla chovant,

. ostatni vyznamné nestandardnf transakce, dohody, zavazky a vztahy, které mohou vyznamné
negativné ovlivnit finanéni ukazatele spolecnosti.

15



OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni Gidaje shromazd'ujeme pouze v nezbytném rozsahu a k Gcelu, pro ktery
je urcen, nesdruzujeme Udaje ziskané k rdznym ucéeldm. Chranime ziskané
osobni Gdaje pred neopravnénym pristupem. Data zejména nepredavame

ani nezpfistupriujeme dalsim osobam bez radného zmoeneéni.

S——

Pri ndvrhu nebo zméné produktl, procest nebo systémi zva-

Zujeme potencialni dopady a zajistime dostatecnou ochranu

soukromf a osobnich Udajd, minimalizujeme moznost jejich

Uniku a nespravného pouZiti ¢i zneuZiti. Zakon pouazuje za osobni

Gdaj jakoukoliv informaci, kterd
dovoluje pfimo nebo nepfimo
identifikouat konkrétni osobu.

Pravidla pro gachdgeni s osobnimi

Udaiji jsou ddna unitinim Fidicim

dokumentem.

PREDCHAZIME
NEKALYM JEDNANIM
A STRETU ZAJMU

PREVENCE NEKALYCH JEDNANI

Netolerujeme jednani, které ma charakter trestnych ¢ind, zejména podvodd a korupce.

Osobné ani prostrednictvim tfetich stran nesmime nabizet, slibovat, davat, poZadovat nebo prijimat
cokoliv, co by mohlo, ve smyslu platné legislativy nebo spolecenského chapani, byt povazovano za:

. Uplatek,
. nepatficnou vyhodu,

. naruseni objektivity a nezavislosti.

16



PREVENCE STRETU ZAJMU

Stret zajmU ohrozuje schopnost €init objektivni rozhodnutf ve prospéch nasi spole¢nosti — mize mit fadu
podob, neznamend vsak automaticky necestné jednani. Predstavuje zvysené riziko ohroZeni nasi nezavis-
losti, které mize poskodit dobré jméno nasf spolecnosti.

Jedname vzdy v nejlepsim zajmu nasi spolecnosti a snaZime se vyvarovat situacim, které mohou
vyvolavat i pouhé zdani stfetu zajmd, zejména:

. zamezime situaci, kdy mdzeme ovlivnit rozhodnuti ve svij vlastni prospéch nebo v zajmu
osoby blizké (napf. pfi vybéru nového zaméstnance nebo udileni odmén),

. neposkytujeme internf informace konkurenci ani tfetim stranam,
. neprijimame dary a pohostén v rozporu s internimi pravidly,
. neuzivame ¢asu (svého a svych kolegt), informaci, majetku nebo vlivu nasi spolecnosti ke svému

prospéchu nebo podpore tretich stran bez prislusného predchoziho formalizovaného souhlasu.

Ziskame predchozi souhlas k:
. vydélecné cinnosti, kterd je shodna s predmétem cinnosti zameéstnavatele,

. Clenstvi ve statutarnim organu spolecnosti mimo spolecnosti holdingu, ktera ma shodny predmét
¢innosti jako zaméstnavatel.

Oznamime aktivity, které mohou byt povaZovany za stfet zajmid nebo mohou vyvolavat pouhé zdani
stretu zajmu, zejména skutecnost, Ze zaméstnanec:

. je ¢lenem ve statutarnim organu spolecnosti mimo spolecnosti holdingu, bez ohledu na jejf
predmeét cinnosti,

. je vlastnikem podilu nebo je zainteresovan ve spolecnosti, ktera je obchodnim partnerem
nékteré spolecnosti holdingu nebo o partnerstvi usiluje,

. plsobfi v neziskové organizaci, kterd ma vztah k nékteré ze spolecnosti holdingu,

. ridf, kontroluje anebo hodnoti zaméstnance, ktery miize byt povazovan za osobu blizkou.

17



Za Ucelem ziskani souhlasu nebo ozndmenf shora uvedenych aktivit vyplnime formular ,Stret zajma*,
ktery je umistén na intranetu. K udélenf souhlasu vydava stanovisko povéreny zameéstnanec tymu
Compliance.

Vlastni souhlas, po posouzeni konkrétni situace a s ni souvisejicich rizik, udéluje:
a)  predstavenstvo pro zaméstnance pfimo fizeného jednim z jeho ¢lend,

b)  odpovédny vedouci zaméstnanec Urovné B-1 pro zaméstnance zafazeného na stupni fizenf
B-2 a nizsi, pokud udéleni souhlasu neni v rozporu se stanoviskem tymu Compliance; v pripadé
takového rozporu o udéleni souhlasu rozhoduje predstavenstvo.

PRAVIDLA PRO DARY A POHOSTENI

Nase spolecnost povazuje pravidla pro poskytovani a pfijimani dard a pohosténi za jednu z klicovych
politik prevence korupcniho jednant.

Ridime se zasadami:

. dary a pohosténi nikdy nevyZzadujeme,

. prijiman( darli a pohosténf se vyhybame.

Pokud by neprijeti daru anebo pohosténi bylo vnimano jako hruba neslusnost, smime je prijmout pouze
za splnéni nize uvedenych podminek. V opacném pripadé nabidku odmitneme nebo jiz doruceny dar
prokazatelné vratime.

a)  Znameidentitu darce/poskytovatele (napr. nazev a sidlo pravnické osoby).

b)  Darcem/poskytovatelem je nds soucasny nebo potencialni
obchodnf partner.

C) Druh daru/pohosténi, frekvence poskytnuti a jeho
hodnota (jednotlivé i v souhrnu) nevybocuje z obvyk-
lych a rozumnych mezi, které jsou standardni
a prijatelnou soucasti obchodni praxe.

d)  Prijeti daru/pohosténi nevytvari zdanf nepat-
ricného vlivu, stretu zajma nebo dokonce
korupce.

e)  Dar/pohosténi nenf svym charakterem
nevhodny nebo nevzbuzuje pohorsent.

f) Darem nenf finan¢ni hotovost, ani jeji
ekvivalent.

?

Co si mam predstavit pod ,hrubou
neslusnosti“, zuazuji-li, zda dar
prijmout, ¢i odmitnout?

Za hrubou nesludnost pouagujeme situaci,
Rterd skute¢né mize ohrogit nds obchodni

ugtah. Napfiklad pfi styku se gahrani¢nimi

partnery, u kterych je preddudni dard dilegi-

tou kulturni guyklosti, jejiz poruseni miize byt

unimano jako spolecensky nepfijatelné.
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Smime prfijmout pohosténi nebo si ponechat dar v podobé propagacnich a reklamnich pfedmétd, jehoz
obvykla cena nepresahne ¢astku stanovenou Fidici dokumentaci. Ta dale upravuje podminky pfijeti jinych
nez propagacnich a reklamnich dard.

Dary nabizime a poskytujeme pouze za predpokladu, Ze:

. prijemce daru patfi do skupiny schvalenych prijemcd nebo poskytnutf daru bylo schvéleno
opravnénym zaméstnancem,

. prijemcem nenf rodinny prislusnik nebo jind osoba blizka,

. poskytujeme vécny dar, ktery je dostupny prostrednictvim katalogu produktl (v kategorii
reklamnich predmétd) nebo katalogu vanocnich dard.

Dbame o to, abychom poskytnutim daru/pohosténi nevyvolali zdani nepatficného vlivu, domnélého
stfetu zajm0 nebo dokonce podezieni z korupce.

Pfijeti a poskytnuti daru/pohosténi registrujeme prostfednictvim formulari dostupnych na intranetu.




CHRANIME NASE DOBRE JMENO
— PRAVIDLA VYJADROVANI SE
NA VEREJNOSTI

OCHRANA DOBREHO JMENA

Vzdy vystupujeme tak, aby nase jednani a chovani — véetné chovani na socialnich médiich — neskodilo
dobrému jménu spole¢nosti nebo nasich obchodnich partner(i. Nezapominame, Ze dobré jméno muze-
me poskodit i nevhodnym chovanim v soukromi.

VYJADROVANI SE JMENEM SPOLECNOSTI

Pokud nejsme opravnéni mluvit jménem spolecnosti, ne¢infme tak v praci ani mimo ni. Zdrzujeme se ja-
kéhokoli vyjadreni osobniho nazoru vztahujiciho se ke spolecnosti, obchodnim partnerdm, konkurentlm
apod. Veskeré dotazy tretich stran, k jejichz zodpovézeni nejsme opravnéni, odkazujeme na predstaven-
stvo spolecnosti nebo tiskovou mluvdi.

VZTAHY K MEDIIM

Bez formalizovaného povéreni se nikdy nevyjadrujeme do médif,
zejména v pripadech mimoradnych udalosti. Budeme-Lli pozadani
0 vyjadreni za nasi spolecnost, odkazeme Zadatele na predsta-
venstv%sgoLeénosti nebo tiskovou mluvei.
o \ Mimorddngmi uddlostmi

R = ) mohou byjt napfiklad letecké

&

haudrie, teroristické Gtoky,
vypadky systémd,

stduky zameéstnancu Letisté
nebo leteckych spolecnosti,

propousténi, zuyseni cen aj.

4
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POUZIVANI SOCIALNICH MEDI|

PFi komunikaci prostrednictvim socialnich médii:

. jedname vzdy profesionalné a zdvofile s ohledem na ostatni,

. kazdou informaci, kterou chceme publikovat, peclivé zvaZime, nebot existuje riziko, Ze kdokoliv,
véetné nasich kolegl, zakaznik(l a partnerd, se mdze dostat k obsahu, ktery jsme publikovali na
socialnich médiich,

. nikdy nezvefejriujeme interni informace tykajici se spole¢nosti nebo nasich obchodnich partnerd,

. nezapojujeme se do Sifeni fam nebo spekulaci,

. nevyjadrujeme se k prispévkam jménem nasf spolecnosti. Informujeme vedouciho zaméstnance

nebo Utvar Vnitfni komunikace o komentarich nebo zpravach poskozujicich dobré jméno
nasi spolecnosti.

Informujeme vedouciho gaméstnance

nebo Gtuar Vnitfni komunikace o komentarich
nebo gprdudch poskogujicich dobré jméno
nasi spolecnosti.

X Jasné, byl jsem pravé
c... NOVINAR u toho, stalo se to ...
MZete mi néco fic
k tomu dnesnimu
nouzovému pfistani? JA

Nezlobte se, ale NEJSEM
KOMPETENTNI OSOBA.
0dkazi vas na nasi
TISKOVOU MLUVCi.
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CHRANIME MAJETEK, INFORMACE
A DUSEVNi VLASTNICTVi

OCHRANA HMOTNEHO MAJETKU

Majetek nasi spolecnosti uzivame Setrné, hospodarné, v souladu s jeho Gcelem a vnitinimi pokyny

a instrukcemi. Dbame, abychom neuzivali majetek zptisobem, ktery mdze poskozovat prava tretich stran
(napr. uziti vypocetn techniky k prenosu hanlivych, diskriminacnich nebo obscénnich materiald). Pri praci
si poc¢iname tak, aby nedochazelo ke skodam na majetku.

OCHRANA INFORMACI

no okruh opravnénych zamest-
yt zachyceny neopravnénou

informacemi a zasad infor-
oskytneme internfi omu opravnéna. Soucasné
ucinime o emi bylo naklada

? a

:".f

Casto se piSe o Gtocich tzu. hacker usilujicich o krade citlivjch : &
firemnich informaci. Jak se migeme takovému Gtoku brdnit?

Pracujete-li s ugpocetni technikou a budete-li dodrzouat nige uvedené zasady,
pomuzete ugznamné snizit riziko takouych Gtoka.

. Pristupové heslo nikdy nenechavam zapsané na pracovisti ani jej za Zadnych okolnosti nikomu nesdéluji.
. Jsem opatrny pfi oteviranf riznych priloh e-maild nebo odkaz(.

. Neprodlené kontaktuji pracovniky helpdesku IT, pokud:
 pocitac vykazuje znamky nestability nebo nezvyklého chovani,
e mame podezreni, Ze pocita¢ mohl byt neopravnéné uzivan jinou osobou,
 doslo ke ztraté pocitace nebo jiného zafizenf, které obsahovalo internf informace.
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OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

PouZivame pouze autorska dila, k nimz ma nase spolecnost opravnéni. Nezneuzijeme sluzebnf elektro-
nické prostredky ke kopirovani dél chranénych autorskymi pravy ani jejich prostrednictvim neprovadime
¢innost nad ramec povolenych licenci nebo zakona.

Pri odchodu ze spolecnosti nepouzivame ani neposkytujeme interni informace bez pisemného schvalenf
opravnéného zaméstnance.

v 2

VYTVARI

E KOREKTNIi VZTAHY

1
&

;

VZTAHY NA PR/

=~

Vytvarime takové prostredi,
tua er'ektiV[ispolupréce. Jsn
* Zdrzujeme se chovant, které

me sami cftit dobre — prostredi dlivéry, vzaje #
ostatni, jedname Cestné a projevujeme Uctu t
.rl.l"matjako ponizujici, urazejici nebo jako (s o

0
g;i .
— - —— ——

\;F-"“’F
IMmINace ! ne se
P "L‘

?

Mdm dodavatele, ktery byl

jmenoudn v médiich v souvislosti
s kaugou predrazen{jch zakazek.
Co mdm délat?

Predejte informaci suému nadfizenému
nebo pfimo tgymu Compliance. Pfipadné
vyuzijte diuérny ohlaSouvaci systém,
Rter(j nevyzaduje sdéleni vasi identity
(viz kapitola Ogueme se).
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USILUJEME O BEZPECNOST
A OCHRANU ZIVOTNIHO PROSTREDI

OCHRANA CIVILNIHO LETECTVi PRED PROTIPRAVNIMI CINY
(SECURITY)

Absolvujeme bezpecnostni Skoleni a dlisledné dodrzujeme nastavena bezpecnostni pravidla. Informace
0 bezpecnostnich opatienich povazujeme za dlivérné.

Identifikacnf priikaz chranime pred zneuzitim, nepljcujeme jej a ztratu ¢i ndlez neprodlené ohlasime.
DodrZujeme pravidla vstupu, zejména nosime viditelné identifikacni prdkaz, neumozriujeme neopravnény
vstup dalsim osobam a zajistujeme dohled nad doprovazenymi osobami. Respektujeme a snazime se
usnadnit prabéh standardnich bezpecnostnich procedur letisté, zejména detekénich kontrol osob

a vnasenych predméta.

Respektujeme pokyny bezpecnostniho personalu — jsme si védomi, Ze pfi feSeni bezpec¢nostnich incidentd
a mimoradnych udalosti miZe jit o vtefiny. VSimame si mozného podezielého chovani—nase pracoviste
zname nejlépe a mame proto nejvétsi sanci jej odhalit. Podezrelé chovani nebo pritomnost neopravné-
nych osob vZzdy fesime napf. neprodlenym sdélenim této skutecnosti bezpecnostnim slozkam.

Nedovolime, aby nas rutina svedla k obchazeni bezpecnostnich pravidel. Pokud v bezpecnostnich
postupech pochybime, oznamime to bezpecnostnim slozkam — ty mohou na situaci reagovat a prijmout
alternativni opattent.

LETECKA PROVOZNIi BEZPECNOST (SAFETY)

Vsiméame si déni kolem sebe. Pokud se setkame s nécim, co neni bezpecné
pro letadla, cestujici nebo personal, ohlasime to. -

Predchazime vzniku nebezpecnych situaci. Nebojime se nebezpecné
situace oznamit, poméahame tim predchazet skodam nebo zra-
nénim. Na zakladé hlaseni nebudeme potrestani. Neprodlené
ohlasime incidenty, poskozen, zranéni, poruseni postup.

PouZzivdme pouze provozuschopnou mechanizaci v rozsa-

L . o , Ridime se pravidlem 5Z:
hu naseho opravnéni. Udrzujeme poradek na pohybové P

plodei v hangarech, uklizime po sobé vekery odpad. ZKLIDNI SE

Pokud se setkame s vyskytem cizich predmétd (FOD), ZAMYSLI SE

Kkteré mohou ohrozit letadla, vozidla nebo osoby, od- ZREALIZUJ

stranfme je nebo jejich vyskyt neprodlené ohlasime. ZKONTROLUJ
ZAPIS
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Chovame se ohleduplné v(ci lidem i technice. Odbaveni letadel je tymova prace a jejich poskozeni je
finan¢né nakladné. Postupujeme v souladu se schvalenymi postupy a standardy. Dbame zvl&stni opa-
trnosti za mlhy, v noci, pfi snéhu a néledi, pfi uzavirkach a omezenich. Kazdou cinnost u letadla mame
dopredu dobre rozmyslenou. Zachovavame opatrnost a obezretnost.

OCHRANA ZIVOTNiHO PROSTREDI

Divdme se pozorné okolo sebe a ozndmime vse, co vnimame jako poskozovani

Zivotniho prostredi. Tiidime odpad do sbérnych nadob na pracovistich

i ve verejnych prostorech terminall. Nevylévame nebezpecné Latky

do kanalizace. Zjistime-Li Unik latek zavadnych vodam nebo

havarii, ¢infme nezbytné Ukony k omezeni siteni latky a si-

tuaci oznamime. Pri vykonu nasi pracovni ¢innosti vzdy

zvazujeme jeji dopady na Zivotni prostredi. ?

[ ]
Jak mUze kazdy z nds prispét

k ochrané 3ivotniho prostiedi?

Zamyslete se nad tim, jak mdgete gmeénit své
nduvyky tak, abychom byli vice hospodarni

a ekologicky odpouédni, napriklad:

netisknéte zgbytecné e-mailovou korespondenci

5 nebo jiné dokumenty, Setrete energiemi a vodou,
\ ognamte poruchu elektrického zafizgeni
o A - nebo roguodu s vodou, guazujte negbytnost

pougiti slugebniho vogidla, nebrarite se
inouacim — nouvé technologie byjuaji
energeticky Uspornéjsi.
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DESATERO

PRAVIDEL CHOVANI & ETICKYCH PRINCIPU

Vyznavame celofiremni hodnoty a svym
jednanim napomahame napliovat zavazky
nasi spolecnosti vici skupinam, kterych se
nase cinnost dotyka.

Cinime zodpovédna rozhodnuti: pokladame
si otazky, které ndm umozni ziskat dostatek
informaci, diky jimz jsme schopni zvazit mozna
rizika a dopady na vsechny z(castnéné strany.

Netolerujeme trestna jednani — jejich vyskyt
vzdy oznamime. Oznamime i jednanf, ktera
mohou vyznamné ovlivnit dosazeni cill
spolecnosti nebo poskodit své dobré jméno.

Postupujeme v souladu se zavaznymi
predpisy dopadajici na nasi ¢innost. V pripadé
pochybnosti nase kroky konzultujeme.

Chranime svou objektivitu. Neposkytujeme
ani nepozadujeme nic, co by mohlo byt
povazovano za Uplatek. Predchazime situacim,
ve kterych bychom se mohli dostat do stfetu
z4jmU. Jedname transparentné jak ve vztahu

k nasi spolecnosti, tak vici obchodnim
partnertm.

Mate-li dotaz nebo podnét k Pravidldm chovani,
nevahejte kontaktovat tym Compliance:

* nacisle +420 220 118 008,

str.20

str22

str23

str.24

str.25

e prostrednictvim e-mailové adresy compliance@cah.cz,
» pisemné na adrese Compliance, P.0. BOX 536, Jana Kaspara 1069/1, 160 08 Praha 6
+ nebo formulare etické linky umisténého na adrese www.cah.cz/compliance/.

Vystupujeme tak, aby nase jednani a chovani
neskodilo dobrému jménu spolecnosti nebo
nasich obchodnich partnert. Jménem spolec-
nosti se vyjadiujeme, pouze pokud jsme

k tomu byli zmocnéni.

Majetek nasi spolecnosti uzivame hospo-
darné a v souladu s vnitfnimi pokyny.
PouZzivame pouze autorska dila, k nimz mame
opravnéni. Chranime ddvérné informace pred
jejich Unikem nebo zneuzitim.

Vytvarime pracovni prostiedi, ve kterém

se sami citime dobfe. Jedname spravedlivé

a s respektem. Neposkytneme nikomu
neopravnéné vyhody nebo nerovné podminky
oproti ostatnim, ani je sami nepfijimame.

Svou kaZdodenni obezietnosti a diislednym
dodrZovanim bezpeénostnich postupt

v oblasti Security a Safety prispivame k ochra-
né cestujicich a obyvatel na celém svéte.

Trvale usilujeme o ochranu Zivotniho
prostredi: tfidime odpad, chovame se hospo-
darné, environmentalni dopady zvazujeme
pri kazdé nasi ¢innosti.





