Informace interni povahy

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
O POSKYTOVANI SLUZEB
CESTOVNi AGENTURY CZECH AIRLINES
HANDLING, A.S.

(-, VOP¥)

Platné od 1. 6. 2019

1. Uvodni ustanoveni, spole¢na
ustanoveni

1.1. Pro ucely téchto VOP se pojmem:

a) ,,Cestovni agentura“ rozumi spole¢nost Czech
Airlines Handling, a.s. se sidlem Aviaticka 1017/2,
161 00 Praha 6, ICO 25674285, zapsané v
obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 17139 a to na zakladé rozhodnuti
International Air Transport Association (dale jen
»IATA“) s u€innosti od 16. 5. 2012;

b) ,,Cestujici* rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba,
které Cestovni agentura zprostfedkovava Sluzby
definované v odst. 2.1 téchto VOP.

c) ,Dopravce“ je letecka spoleCnost, ktera
provozuje leteckou pfepravu a poskytuje dalsi
souvisejici sluzby. Dopravcem se rozumi kterakoliv
letecka spole¢nost, jez je Clenem IATA a/nebo
nizkonakladové letecké spolecnosti, které nejsou
Cleny IATA.

d) ,,Poskytovatel Sluzeb“ je subjekt odliSny od
Cestovni agentury, ktery poskytuje Cestujicimu
nékterou ze Sluzeb uvedenych v odst. 2.1 téchto
VOP.

1.2. Tyto VOP upravuji vyhradné vzajemna prava a
povinnosti Cestujiciho a Cestovni agentury vznikajici
pfi zprostfedkovani Sluzeb definovanych v téchto
VOP. Samotné poskytovani Sluzeb se v celém
rozsahu fidi podminkami konkrétnich Poskytovateld

takovych Sluzeb a vjeho ramci vznikaji prava a

povinnosti pfimo mezi Cestujicim a Poskytovatelem
Sluzby.

1.3. Prava a povinnosti vzniklé mezi Cestujicim a
Cestovni agenturou se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v platném znéni. PfisluSnym
pro feSeni sporl vzniklych mezi Cestujicim a
Cestovni agenturou je soud vécné a mistné pfislusny
dle pfisluSnych ustanoveni zakona ¢. 99/1963 Sb.,

obc&ansky soudni fad, v platném znéni.

1.4. Cestujici souhlasi s tim, Ze vzajemna prava a
povinnosti Cestujiciho a Cestovni agentury se Fidi
témito VOP, jejichz aktualni znéni je vzdy k dispozici
na pobocce Cestovni agentury nachazejici se na
Terminalu 2, LetiSté Vaclava Havla, Praha 6 -
Ruzyné. Cestujici bere na védomi pravo Cestovni
agentury obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu
jednostranné ménit. Cestovni agentura je v pfipadé
jednostranné zmény VOP povinna takovou zménu
Cestujicimu oznamit aktualizaci vyhotoveni VOP
umisténych na pobodce. Cestujici ma pravo
z davodu takové zmény smlouvu, na jejimz zakladé
jsou mu poskytovany Sluzby pisemné vypovédét a to
ve Ih(té 30 kalendarnich dnu ode dne, kdy byly na
poboéce Cestovni agentury zvefejnény VOP
v aktualizované podobé. Pisemnou vypovéd
Cestujici  zaSle  doporu¢ené  prostrednictvim
uznavaného poskytovatele postovnich sluzeb na
adresu sidla Cestovni agentury. V pfipadé, Zze
Cestujici neuplatni své pravo na odstoupeni ve lhaté
dle pfedchozi véty, ma se za to, Ze se zménénymi
VOP souhlasi.

1.5. Cestujici je povinen hradit cenu za Sluzby dle
téchto VOP a to ve IhG(té stanovené v pfislusné
smlouvé nebo ve Ihaté stanovené v pfislusné
objednavce. Pokud takova Ihita neni stanovena, je
Cestujici zavazan uhradit cenu za Sluzby nejpozdéji
ve |haté 14 kalendainich dnG ode dne uzavieni
smlouvy. Platby hrazené na bankovni Ucet
bezhotovostnim pfevodem jsou Cestujicim uhrazeny
v terminu dle pfedchozi véty v pfipadé, Ze jsou
v posledni den Ihity uhrazeny nejpozdéji v 17:00

hod. Platby uhrazené po 17. hodiné jsou pro ucel
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téchto VOP povazovany za platby uhrazené
nasledujici pracovni den. Cestujici je opravnén
uhradit ceny Sluzeb rovnéz v hotovosti nebo platebni
kartou na poboc&ce Cestovni agentury.

1.6 Cestujici bere na védomi, ze do okamziku
uhrazeni celkové ceny za kteroukoliv ze Sluzeb
poskytovanych Cestovni agenturou nejsou jeho
objednavka, jakoz ani rezervace konkrétni Sluzby
zavazné a ze se celkova cena za Sluzbu mize ménit.
Cestovni agentura pfijima objednavky na Sluzby ze
strany Cestujicich po celou svou pracovni dobu.
Objednavky uskutec¢néné Cestujicim a dorucené
Cestovni agentufe po skonceni pracovni doby,
budou vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu nasledujici
pracovni den.

1.7. Cestujici, ktery napliuje zakonnou definici
spotfebitele ve smyslu platnych a u€innych pravnich
predpisu a ktery se ocitne v prodleni s Uhradou ceny
za Sluzby poskytnuté dle téchto VOP je povinen
kromé& ceny za pfedmétnou Sluzbu povinen uhradit
také urok z prodleni a to ve vysi stanovené zvlastnim
pravnim predpisem platnym v Ceské republice.
Cestujicimu, ktery nenapliiuje charakteristiku dle
predchozi véty, se v pfipadé prodleni s tUhradou ceny
za Sluzby uklada urok z prodleni 0,05% za kazdy den
trvani prodleni.

1.8. Tyto VOP se nevztahuji na vzdjemna prava a
povinnosti Cestujiciho a Poskytovatele Sluzeb, ktera
jsou upravena na zakladé smlouvy vznikajici pfimo
mezi Cestujicim a Poskytovatelem Sluzby, zejména,
nikoliv v8ak vyhradné, se nevztahuji na:

a) vzajemna prava a povinnosti Cestujiciho a
Dopravce vznikajici pfi uskute€fiovani vlastni letecké
pfepravy, jakoz ani na poskytovani jakychkoliv
dalSich sluzeb s leteckou pfepravou souvisejicich.
Tato prava a povinnosti se fidi podminkami daného
Dopravce.

b) vzajemna prava a povinnosti Cestujiciho a
Pojistovny v pfipadech, kdy je  pojisténi
zprostfedkovano Cestovni agenturou. Tato prava a

povinnosti se fidi pfislusnou pojistnou smlouvou,
S jejimz znénim je Cestujici povinen se seznamit,
stejné jako s pfipadnymi navazujicimi pojistnymi
podminkami. Cestujici se ve vSech otazkach
tykajicich se pojisténi samotného zavazuje obracet

se pfimo na Pojistovnu.

c) vzajemna prava a povinnosti Cestujiciho a
Ubytovatele, ktera vznikaji na zakladé smlouvy o
ubytovani a ktera se Fidi touto smlouvou o ubytovani.

d) vzajemna prava a povinnosti Cestujiciho a
AutopUjcovny, ktera se fidi podminkami pfislusné
AutopUjcovny.

2. Sluzby

2.1. Cestovni agentura zprostiedkovava pro
Cestujiciho tyto sluzby (dale jen ,,Sluzby*):

a) rezervace a vystavovani letenek dopravcu,
ktefi jsou Cleny IATA, rezervace a
vystavovani charterovych letenek,
rezervace a vystavovani letenek leteckych
dopravcu, ktefi nejsou ¢leny IATA (dale
souhrnné jen ,,Rezervace a vystavovani
letenek®);

b)  zprostfedkovani pojisténi;

c) zajisténi viz;

d) zprostfedkovani ubytovani;

e) zprostfedkovani pronajmu automobilu;

f)  zprostfedkovani vstupt do VIP salonkd na
Letisti Vaclava Havla, Praha;

g) zprostredkovani prodeje vlakovych

jizdenek;

3. Rezervace a vystavovani letenek

3.1. Sluzbu Rezervace a vystavovani letenek,
poskytuje Cestovni agentura na zakladé smlouvy
o0 letecké prepravé osob a o poskytnuti souvisejicich
sluzeb (dale jen ,,Smlouva®), kterou Cestujici
uzavira s dopravcem prostfednictvim Cestovni
agentury. Cestujici bere na védomi, Zze uzavienim

Smlouvy vznikaji prava a povinnosti tykajici se
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letecké prepravy a souvisejicich sluzeb mezi
Cestujicim a konkrétnim Dopravcem jakozto
Poskytovatelem Sluzeb ve smyslu téchto VOP.
Cestovni agentura vystupuje pfi uzavirani Smlouvy
jen jako zprostfedkovatel. Cestujici bere na védomi,
ze Cestovni agentura neodpovida za fadné, zejména
vCasné uskutecnéni letecké pfepravy osob, jakoz ani
souvisejicich sluzeb, k jejichz fadnému plnéni je
zavazan Dopravce. Cestovni agentura rovnéz
neodpovida za jakékoliv ztraty na majetku, ¢i 4jmy na
zdravi osob vzniklych v dusledku letecké prepravy
osob a/nebo souvisejicich sluzeb Dopravcem.

3.2. Smlouva mezi Cestovni agenturou a Cestujicim
vznika na zakladé objednavky Cestujiciho potvrzené
Cestovni agenturou (dale jen ,,Objednavka“).

Objednavku Cestuijici €ini témito zplsoby:

a) osobné na prepazce Cestovni agentury
nachazejici se na Terminalu 2, Letisté Vaclava
Havla, Praha 6 — Ruzyné; nebo

b) prostfednictvim emailové adresy
airservice@airhandling.cz nebo telefonicky na tel.

Cislech: +420 220 115 961 nebo +420 724 138 525.

Cestujici bere na védomi, Ze vySe uvedenymi
zpUsoby ¢ini zavaznou Objednavku a bez vyhrad
souhlasi s ustanovenim VOP platnych a u¢innych
v dobé ucinéni pfislusné Objednavky.

3.3. Cestujici odpovida za spravnost udajl
uvedenych v Objednavce, zejména odpovida za
spravnost svych osobnich Udaju v Objednavce a za
spravnost sdélovanych termint prepravy. Na vyzvu
Cestovni agentury je Cestujici povinen predlozit
osobni doklady za ucelem kontroly spravnosti
osobnich udaju. VeSkeré specifické pozadavky,
jakoz i naroky na slevu je Cestujici povinen uplatnit
nejpozdéji pfi realizaci Objednavky pfed jejim
potvrzenim, pokud neni Dopravcem stanoveno jinak,
o ¢emz se Cestovni agentura zavazuje Cestujiciho
informovat. O opravnénosti naroku na slevu
uplatiiovaného Cestujicim rozhoduje vyhradné

Cestovni agentura. Cestujici je povinen provést

okamzitou kontrolu vSech svych osobnich udaja
uvedenych na jakémkoliv cestovnim dokladu a
zkontrolovat jejich spravnost. Cestujici bere na
védomi, ze Cestovni agentura nenese odpovédnost
za jakékoliv nasledky nespravnych osobnich a
obdobnych udaju, véetné vylouéeni Cestujiciho
Dopravcem z piepravy.

3.4. Cestujici bere na védomi, ze Cestovni agentufe
vznika narok na servisni poplatek a to okamzikem
potvrzeni Objednavky Cestujicim. VySe servisniho
poplatku je stanovena v ceniku zvefejnéném
v tisténé podobé& na prepazce Cestovni agentury
nachazejici se na Terminalu 2, Letist¢ Vaclava
Havla, Praha 6. Cestovni agentura je na zadost
Cestujiciho povinna Cestujicimu sdélit jeho vysi.
Cestujici bere na védomi, zZe v pfipadé storna
cestovniho dokladu, bez ohledu na to, zda na strané
Cestujiciho ¢i na strané Dopravce, se servisni
poplatek Cestujicimu nevraci. Cestujici bere na
védomi, ze storno cestovniho dokladu nebo zména
rezervace mohou byt ze strany Dopravce a/nebo
Cestovni agentury zpoplatnény, a to do vySe
servisniho poplatku dle véty prvni tohoto odst. 3.4
VOP, resp. sazbou definovanou v tarifnich
podminkach konkrétniho Dopravce.

3.5. Cestujici dale bere na védomi, ze do doby, nez
je uhrazena cena, a to vCetné veskerych letiStnich,
palivovych a podobnych poplatkt, véetné servisniho
poplatku dle odst. 3.4 vySe téchto VOP, a u
Cestujicich, ktefi maji s Cestovni agenturou
dohodnutu platbu na zakladé faktury, do okamziku,
kdy je z jejich strany u€inéna zavazna Objednavka,
muze byt rezervace z divodl nastalych na strané
Dopravce stornovana nebo ménéna.

3.6. Cestujici bere na védomi, Ze Cestovni agentura
neni opravnéna ani povinna Kk vyfizovani a/nebo
uznavani  reklamaci  tykajicich se  sluzeb
poskytovanych Dopravcem, véetné Skody na
zavazadlech. Cestujici bere na védomi, ze veskeré
ukony souvisejici s reklamaci jsou podfizeny
reklamaénim a obdobnym fadim jednotlivych
Dopravcl. Cestujicimu nevznikaji zadné naroky

v souvislosti s reklamaci vi&i Cestovni agenture.
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Reklamacni fizeni v€etné stanoveni odpovédnosti
Cestovni agentury je blize upraveno v¢l. 7.4.

Reklamacni fizeni a storno podminky.

3.7. Cestovni doklady budou rezervovany a
vystavovany na zakladé pozadavkl Cestujiciho, pfi
vyuziti v8ech aplikovatelnych slev a vyhod, dle
podminek jednotlivych leteckych spole¢nosti a pfi
vyuziti nejvyhodnéjsich tarif( jednotlivych Dopravcu.
Cestovni agentura nenese odpovédnost za zmény
tarifi Dopravce.

3.8. Cestovni agentura je opravnéna inkasovat
uhradu za Rezervaci a vystavovani letenek,
v terminu stanoveném ve faktufe nebo objednavce.
Cena je uhrazena dnem, kdy je takova cena pfipsana
na bankovni Ucet sdéleny za timto ucelem Cestovni
agenturou nebo v den sloZeni ¢astky odpovidajici
cené na pokladné Cestovni agentury. Cestujici bere
na védomi, Zze mu dle pozadavku konkrétnich
Dopravcl mGze byt pfed Uhradou celkové ceny
uloZena povinnost uhradit zalohu a to v terminech a
ve vySi pozadované Dopravcem. Cestujici ma narok
na Rezervaci a vystavovani letenek jen pfi plném
zaplaceni ceny takovych sluzeb a snimi
souvisejicich poplatkii na bankovni ucet sdéleny za
timto ucelem Cestovni agenturou.

3.9. Poplatky za zmény rezervace a storno letenky
jsou splatné ihned, tedy kokamziku provedeni
zmeény rezervace a/nebo storna letenky. Souhrnnou
vySi poplatku za zménu rezervace dle pfedchozi véty
tvofi poplatek ve vySi stanovené v tarifnich
podminkach konkrétniho Dopravce a servisni
poplatek Cestovni agentury stanoveny pfi nakupu
letenky. Cestujici agentura je povinna provést na
zadost Cestujiciho zménu nebo storno letenky bez
zbyte¢ného odkladu.

3.10. Cestujici bere na védomi, Ze lhata k Ghradé
stanovena v odst. 1. 5 téchto VOP se muze ménit
podle konkrétnich poZadavkd Dopravce vztahujicich

se k danému cenovému tarifu Dopravce.

3.11. Cestujici bere na védomi, ze za prepravu

zavazadel pIné odpovida Dopravce.

3.12. Pokud Cestovni agentura zajisti Cestujicimu
Sluzbu vjiném nez v Cestujicim pozadovaném
terminu, je povinna tuto skuteCnost sdélit
Cestujicimu s dostateénym  predstihem a je
vyhradnim pravem Cestujiciho rozhodnout, zda i za
okolnosti dle predchozi véty Sluzbu vyuZzije €i nikoliv.

3.13. Pokud se Cestovni agentufe i pfi vynalozeni
veskerého usili nepodafri zajistit Sluzbu (letenky) na
pozadovany termin, je povinna otom neprodlené
informovat Cestujiciho.

3.14. Cestovni agentura odpovida pouze za:

a) rfadné a v€asné oznameni Dopravci, ze byla

u¢inéna Objednavka a nasledné uzaviena Smlouva;

b) fadné a v€asné zajisténi potvrzeni Objednavky ze
strany Dopravce, pokud to vyzaduji podminky
Dopravce;

c) fadné vystaveni letenky ¢i jiného cestovniho
dokladu;

d) fadné predani potfebnych dokladu Dopravci;

e) fadné oznameni zmén, pfip. zruSeni Smlouvy
Dopravci i Cestujicimu, je-li otéchto zménach
informovana v souladu s ustanovenim odst. 3.16
VOP; a

f) fadné a v€asné poukazani ceny za veskeré

poskytnuté Sluzby na ucet Dopravce.

3.15. Cestujici odpovida za vécnou iformalni
spravnost své Objednavky. Cestujici odpovida
zejména za spravné uvedeni jména, pfijmeni, jakoz i
dalSich pFipadnych osobnich udajl, véku, za véasné
narokovani slevy na zakladé véku ¢i jinych
skute€nosti. Cestujici se zavazuje predlozit doklad
totoznosti a dalSi udaje nutné k identifikaci osoby pro
ucely letecké prepravy a to v souladu s veSkerymi
pozadavky Dopravce. Cestujici odpovida za uvedeni

spravnych udaju tykajicich se prepravy, tj. zejména
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spravné datum, kdy se ma uskuteCnit preprava.
Cestujici je rovnéz povinen sdélit Cestovni agenture
svlj pozadavek na prepravu nestandardnich véci, tj.
zejména zvifat, zbrani, sportovnich potfeb, aj.
Cestujici bere na védomi, Zze Dopravci mohou
vsouladu  sjejich  pfepravnimi  podminkami
vyzadovat za dodate¢nou zménu udajua i pfepravu
nestandardnich véci Uhradu poplatkl, pfipadné
mohou Cestujiciho vyloucit z pfepravy bez naroku na
vraceni ceny prepravy. Cestujici bere na védomi, ze
za skutecnosti dle pfedchozi véty nenese Cestovni
agentura odpovédnost.

3.16. Cestujici bere na védomi, Zze Cestovni
agentura neni povinna zjiStovat pfipadné zmeény
vrezervaci pred zakoupenim letenky ¢&i zmény
podminek pfepravy po zakoupeni letenky a tyto
informace sdélovat Cestujicimu. V souladu s odst.
3.14 pism. e) je tyto informace povinna podat pouze
v pfipadé, kdyz jsou ji tyto sdéleny Dopravcem a to
vyhradné za predpokladu, ze jsou Dopravcem
Cestovni agenture tyto informace sdéleny alespon 24
hodin pfed terminem odletu.

3.17. Cestujici odpovida zejména za:

a) dodrzovani vizovych predpisli po celou dobu letu,
tedy ivizové povinnosti pfi pobytu v tranzitnim
prostoru mezinarodniho letisté;

b) spravnost veskerych udaju prfedanych Cestovni

agenture;

c) ovéfeni pfipadnych zmén letu po zakoupeni
letenky (nutno ovéfit vyhradné u pfisluSného

Dopravce); a

d) v€asné dostaveni se k odletu.

3.18. Cestujici je povinen pfi zakoupeni letenky, pfip.
souvisejicich sluzeb, sdélit Cestovni agentufe platné
kontaktni Udaje (jakoZz izménu téchto udaju) pro
pfipad zjisténi zmény letu ¢&i jeho podminek.

V pfipadé neplatnosti sdélenych kontaktnich udaju

Czech Airlines Handling, a.s. neodpovida za
jakékoliv 8kody vzniklé cestujicimu.

3.19. Cestujici je povinen:

a) vyuzit prvni Usek cesty dle rezervace a vyuzit
kupény v poradi ur€eném v letence, jinak narok na
prepravu bez nahrady zanika;

b) ovéfit si povolenou vahu zavazadel; a

c) zkontrolovat spravnost udajl vrezervaci a
nasledné v prepravnim dokladu pfi jeho prevzeti
(zejména jméno, pfijmeni, data, trasu, datum
narozeni je-li uvedeno), pfevzetim letenky ¢&i itinerare

letu vyslovuje s uvedenymi Udaji souhlas.

4. Zprostiedkovani pojisténi

4.1. Cestovni agentura zajisti Cestujicimu cestovni
pojisténi (dale jen ,,Cestovni pojisténi“) a to na
zakladé objednavky ucinéné Cestujicim
prostfednictvim telefonu, emailu nebo osobné& na
poboéce Cestovni agentury. Cestujici bere na
védomi, Ze spolu s objednavkou je povinen sdélit
Cestovni agentufe osobni Udaje osob, pro které ma
byt Cestovni pojisténi zajiSténo a to v rozsahu
pozadovaném Pojistovnou, oficialni nazev statu,
k jehoz Uuzemi se Cestovni pojisSténi vztahuje a také
presny termin, vjehoz prabéhu Cestujici trvani
Cestovniho pojisténi pozaduje.

4.2. Cestovni agentura je opravnéna sjednavat
Cestovni  pojiSténi  jako zprostfedkovatel se
smluvnimi  pojiStovnami, jakozto Poskytovateli
Sluzeb ve smyslu téchto VOP (dale jen
»Pojistovna®“). Cestujici mize uzavfit i Cestovni
pojisténi pro pfipad, ze Cestujicimu vzniknou
naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy
o cesté. Cestovni agentura v pfipadé zajmu
Cestujicimu  Cestovni  pojisténi  zprostfedkuje.
Pojistna smlouva vznikd mezi  Cestujicim
a Pojistovnou. Vzniklé pfipadné pojistné udalosti a
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dal$i naroky z pojistnych smiluv fesi Cestujici, ktery

podepsal pojistnou smlouvu, pfimo s Pojistovnou.

4.3. Cestujici podpisem pojistné smlouvy rovnéz
potvrzuje, Ze je opravnén sjednat pojisténi i pro dalsi
osoby (pojisténé) a ze mu byly pfedany pfedsmluvni
informace o pojisténi a pojistné podminky. Cestujici
rovnéz v souladu se zakonem obdrzi doklad o

Pojisténi souCasné se smlouvou o cesté.

5. Zajisténi viz

5.1. Cestovni agentura zajisti Cestujicimu cestovni
vizum (dale jen ,,Vizum“) a to na zakladé objednavky
ucinéné Cestujicim prostfednictvim telefonu, emailu
nebo osobné& na pobocce Cestovni agentury.
Cestujici bere na védomi, Ze spolu s objednavkou je
povinen sdélit Cestovni agentufe osobni idaje osob,
pro které maji byt Viza zajisténa a to vrozsahu
pozadovaném zastupitelskym ufadem, k jehoz uzemi
se platnost Viza vztahuje. Cestujici se zavazuje
Cestovni agentufe sdélit téz oficialni nazev statu,
k jehoz Uzemi se platnost Viza vztahuje a také
presny termin trvani Viza. Cestujici bere na védomi,
Ze zastupitelsky Ufad statu, pro ktery ma byt Vizum
vydano, mulze pozadovat sdéleni dalSich udaju
Cestujiciho v tomto odstavci vyslovné neuvedenych.
Cestujici bere na védomi, ze Cestovni agentura
neucini kroky k zajisténi Viza do doby, nez budou
veSkeré Udaje pozadované pro vyfizeni Viza
Cestujicim poskytnuty.

5.2. Cestujici se vsouvislosti se zajiSténim Viz
zavazuje k uhradé spravniho poplatku ve vysi
stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy statd,
k jejichz uzemi se udéleni Viza vztahuje, a k uhradé
odmeény za vyfizeni Viza Cestovni agentufe ve vySi
predem stanoveného servisniho poplatku.
Uhrazenim obou &astek dle pfedchozi véty je mezi

Cestujicim a Cestovni agenturou uzaviena smlouva.

5.3. Pokud se po podani objednavky nebo po
uzavieni smlouvy dle ustanoveni odst. 5.1, resp. 5.2
téchto VOP Cestujici rozhodne vzit tuto objednavku
zpét nebo smlouvu ukondit pfed vydanim Viza, bere
Cestujici na védomi, Ze Cestovni agentura je
opravnéna uctovat Cestujicimu storno poplatek ve

vysi servisniho poplatku.

5.4. Cestujici bere na védomi, Ze v pfipadé storna
objednavky nebo ukon&eni smlouvy dle pfedchoziho
odstavce se uhrazeny spravni poplatek nevraci.
Cestujici bere na védomi, ze spravni poplatek dle
pfedchozi véty se nevraci ani v pfipadé zamitnuti

zadosti Cestujiciho o udéleni Viza.

5.5. Cestovni agentura se zavazuje:

a) predat vesSkeré podklady ziskané od
Cestujiciho pfislusnému zastupitelskému

Ufadu a to bez zbyte¢ného odkladu;

b) na zakladé Zzadosti Cestujiciho ho

informovat o prdbéhu vyfizovani Zadosti;

c) predat Vizum a veskeré souvisejici doklady
Cestujicimu bez zbyte¢ného odkladu poté,

co byly zastupitelskym ufadem vydany.

5.6. Cestujici bere na védomi, Ze Cestovni agentura
neodpovida za neudéleni Viza a to zejména
zddvodu neposkytnuti potfebnych podkladd a
soucinnosti ze strany Cestujiciho, jakoz ani za
neudéleni Viza ze strany zastupitelského ufadu ze
zékonnych dlvodl (véetné spravniho uvazeni
zastupitelského Ufadu) stanovenych  pravnimi
predpisy dotéeného statu. Cestovni agentura
neodpovida za spravnost informaci tykajicich se
vizové povinnosti, které je Cestujici povinen si ovefit

a to na vlastni odpovédnost a naklady.

5.7. Cestovni agentura je opravnéna smlouvu
vypoveédét a to s ucinnosti oznameni vypoveédi
Cestujicimu a to v pfipadé, zZe je, vyhradné dle
uvazeni Cestovni agentury, narusena ddvéra mezi
Cestovni agenturou a Cestujicim. V pfipadé
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vypovedi dle pfedchozi véty je Cestovni agentura
opravnéna ponechat si ¢ast odmény v rozsahu
pfiméfeném jiz ucinénym uUdkonum. | v pfipadé
vypovédi smlouvy je Cestovni agentura povinna
predat Cestujicimu vS§echny dokumenty, které od néj
za UcCelem vyfizeni Viza pfevzala a do doby jejich

pfedani je povinna je fadné opatrovat.

6. Zprostfedkovani ubytovani a
zprostfedkovani pronajmu
automobilu

6.1. Cestovni agentura je autorizovanym
zprostfedkovatelem ubytovacich sluzeb, jakoz i
sluzeb zprostfedkovani pronajmu automobilu (dale
jen ,,Ubytovaci sluzba“ a ,Sluzba pronajmu
automobilu“) vybranych poskytovateli téchto
sluzeb, se kterymi ma uzaviené smlouvy, na zakladé
kterych je Cestovni agentura opravnéna sjednavat
tyto sluzby s Cestujicim jménem pfislusného
poskytovatele na potvrzeni o zavazném objednani
sluzeb a svym jménem inkasovat sjednanou cenu
sluzeb.

6.2. Cestovni agentura nabizi Cestujicimu moznost
zprostfedkovani Ubytovacich sluzeb, resp. Sluzeb
pronajmu automobilu s vybranym poskytovatelem.
Cestujici bere na védomi, ze prava a povinnosti
vznikaji pouze poskytovateli takovych uvedenych
sluzeb a Cestujicimu, nikoliv Cestovni agentufe,

ktera vystupuje pouze jako zprostfedkovatel.

6.3. Cestujici bere na védomi, Ze za poskytnuti
Ubytovacich  sluzeb, resp. Sluzeb pronajmu
automobilu nese odpovédnost vyhradné
Poskytovatel dané Sluzby dle svych obchodnich
podminek, nikoli Cestovni agentura. Cestovni
agentura neni pfimym poskytovatelem Ubytovacich
sluzeb, resp. SluZzeb pronajmu automobilu, a proto
neodpovida za fadnou a v€asnou realizaci téchto
Sluzeb ani za zpUsobeni Urazu, onemocnéni, ztratu
ani poSkozeni véci &i jiného majetku Cestujiciho
v souvislosti s ubytovanim nebo pronajmem
automobilu.

6.4. Objednavku Ubytovacich sluzeb a Sluzeb

pronajmu automobilu Cestujici ¢ini témito zplsoby:

a) osobné na prepazce Cestovni agentury
nachazejici se na Termindlu 2, Letist€¢ Vaclava
Havla, Praha 6 — Ruzyné; nebo

b) prostfednictvim emailové adresy
airservice@airhandling.cz;

¢) nebo telefonicky na tel. Cislech: +420 220 115 961
nebo +420 724 138 525.

Cestujici bere na védomi, ze vySe uvedenymi
zplsoby  ¢&ini  zavaznou svoji  Objednavku
Ubytovacich  sluzeb, resp. Sluzeb pronajmu
automobilu a bez vyhrad souhlasi s ustanovenim
VOP platnych a ucinnych v dobé ucinéni pfislusné
Objednavky.

6.5. Po obdrzeni objednavky nékterym ze zplsobl
uvedenych vodst. 6.4 pism. a) — c) Cestovni
agentura neprodlené& potvrdi jeji pfijeti a po jejim
pfipadném potvrzeni ze strany poskytovatele
Ubytovaci sluzby, resp. Sluzby pronajmu automobilu
(je-li to dle podminek poskytovatele konkrétni sluzby
nutné), je Cestujicimu zaslano ze strany Cestovni
agentury potvrzeni jeho objednavky s uvedenim
udaji o objednaném ubytovani ¢&i pronajatém
automobilu, o poskytovateli takové sluzby a celkové
ceneg, a to:

a) elektronickou formou na e-mail, ktery Cestujici
uved!| pfi rezervaci; nebo

b) sjednanym zplsobem (napf. postou, elektronickou
formou), v pfipadé rezervace provedené telefonicky,
elektronickou postou ¢i osobné v provozovné

Cestovni agentury.

6.6. K zavaznému sjednani Ubytovacich sluzeb,
resp. Sluzeb pronajmu automobilu mezi Cestujicim a
Poskytovatelem Sluzeb dojde ve chvili, kdy Cestujici
uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace
ubytovani, resp. pronajmu automobilu, u Cestovni

agentury, celkovou cenu. Uhrazenim celkové ceny


mailto:airservice@airhandling.cz

Informace interni povahy

Cestujici potvrzuje, Ze mu byly ze strany Cestovni
agentury poskytnuty vSechny potfebné informace
(v€etné stornovacich a reklamacnich podminek) a

souvisejici dokumenty.

6.7. Po zavazném objednani Sluzby ubytovani, resp.
Sluzby pronajmu automobilu je Cestovni agentura
povinna vystavit a pFfedat Ci zaslat Cestujicimu
ubytovaci poukaz, pfip. poukaz na pronajem
automobilu, jejichz predlozeni je nutné pro Cerpani

ubytovani ¢i pronajem automobilu.

6.8. VeSkeré navrhy na zmény ¢&i zruSeni
objednanych Ubytovacich sluzeb, resp. Sluzeb
pronagjmu  automobilu, pokud to podminky
Poskytovatele takovych Sluzeb pfipoustéji, je
Cestujici povinen €init pfimo u Poskytovatele Sluzby,
nebo, pfipoustgji-i to podminky Poskytovatele
objednané  Sluzby, prostfednictvim  Cestovni
agentury. Cestujici bere na védomi, ze pokud se
v souladu s podminkami Poskytovatele sluzby ve
véci zmény Ci zruSeni Sluzeb dle prvni véty obrati na
Cestovni agenturu, musi tak ucinit dle svych
nejlepsich schopnosti co nejdfive a béhem pracovni
doby Cestovni agentury. Cestovni agentura si
vyhrazuje pravo navrh Cestujiciho neakceptovat,
pokud (i) je u€inén mimo pracovni dobu Cestovni
agentury nebo (i) pokud se Cestujici jiz nachazi
mimo Gzemi Ceské republiky. V takovém pfipadé je
Cestujici povinen obratit se pfimo na Poskytovatele
Sluzby.

6.9. Cestujici bere na védomi, Ze reklamace
Ubytovacich Sluzeb, jakoz i Sluzeb pronajmu
automobilu neni Cestovni agentura opravnéna
uznavat ani jinak za Poskytovatele Sluzby vyfizovat.
Reklamace je nutné Ccinit, neni-li v reklamacnich
podminkach Poskytovatele sluzby uvedeno jinak, v
pfipadé vad, které je mozno odstranit ihned, bez
zbyteéného  odkladu u povéfené  osoby
Poskytovatele dané Sluzby, tj. ubytovani nebo
pronajmu automobilu, a v pfipadé, ze takové
reklamaci neni vyhovéno, pfimo u Poskytovatele
dané Sluzby.

6.10. Cestovni agentura odpovida pouze za splnéni
svych povinnosti souvisejicich se zavaznym
sjednanim Sluzby dle tohoto ¢l. 6 VOP, {j. zejména
za:

a) Fadné a v€asné oznameni Poskytovateli Ubytovaci
sluzby, resp. Sluzby pronajmu automobilu, ze byla
ucinéna objednavka a nasledné tato uvedena Sluzba

zavazné objednana;

b) fadné a v€asné zajiSténi potvrzeni objednavky ze
strany Poskytovatele vySe uvedenych Sluzeb, pokud
to vyzaduji podminky Poskytovatele Sluzby;

c) fadné a v€asné vystaveni poukazu na uvedené
Sluzby;

d) fadné predani potfebnych dokladi Poskytovateli
uvedenych Sluzeb;

e) fadné oznameni zmén, pfip. zruSeni Poskytovateli
Sluzby i Cestujicimu, a to nasledujici pracovni den
poté, co Cestovni agentura byla o takové zméné
pisemné informovana; a

f) fadné a v€asné poukazani ceny za uvedené Sluzby

na ucet Poskytovatele Sluzby.

6.11. Cestujici bere na védomi, Ze Cestovni agentura
neni povinna zjiStovat pfipadné zmeény v rezervaci
pred uhrazenim ceny Sluzeb ubytovani ¢i Sluzeb
pronajmu automobilu po vystaveni poukazu na jejich

¢erpani, a tyto informace sdélovat Cestujicimu.

6.12. Cestujici je povinen po uhrazeni ceny za
Sluzbu  ubytovani, resp. Sluzbu pronajem
automobilu, pisemné sdélit Cestovni agentufe své
platné kontaktni Udaje (jakoz i zménu téchto udajl)
pro pfipad oznameni zmény tykajici se uvedenych
Sluzeb. V pfipadé neplatnosti pisemné sdélenych
kontaktnich udaju Cestovni agentura neodpovida za
jakékoliv Skody vzniklé Cestujicimu v disledku

nedoruéeni oznameni zmén.

6.13. Cestujici odpovida zejména za:
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a) spravnost predanych udaju;

b) v€asny zahajeni Cerpani zprostfedkované Sluzby
dle tohoto ¢lanku VOP.

6.14. Cestujici je povinen:

a) v dostatecném Casovém predstihu pfed nastupem
na ubytovani €i pronajmu automobilu u sebe a vSech
dalSich ubytovavanych osob zkontrolovat platnost
cestovnich dokladi a ovéfit podminky vstupu do
vSech cilovych a tranzitnich destinaci, které za
Ucelem Cerpani objednané Sluzby navstivi, zejména
vstupni formality a vizové pozadavky. Cestujici bere
na védomi, ze Cestovni agentura ani poskytovatel
Sluzby nenesou odpovédnost za pfipadnou Skodu
vzniklou v disledku odmitnuti vstupu Cestujiciho Ci
dalSich cestujicich osob do zemé cilové nebo
tranzitni destinace ¢i odmitnuti odbaveni k pfepravé
do takové destinace;

b) zajistit sobé a spolucestujicim osobam potfebna

pobytova a tranzitni viza;

c) zajistit, aby jak Cestujici, tak i dal$i cestujici osoby
spliiovali zdravotni i jiné pozadavky potfebné pro
cestu Ci pobyt ve vSech cilovych i tranzitnich
destinacich;

d) zkontrolovat spravnost Udaju na poukazu na
ubytovani vystaveném Cestovni agenturou (zejména
osobni udaje, data ubytovani, typ ubytovani, typ
pronajatého vozidla apod.), pficemz prevzetim
poukazu na Sluzbu potvrzuje, Ze je zkontroloval a ze

s témito udaji souhlasi.

6.15. Cestujici bere na védomi a souhlasi s tim, ze
storno Sluzby ubytovani, jakoz i Sluzby pronajmu
automobilu se fidi podminkami Poskytovatele
Sluzby.

7. Ostatni ujednani

7.1 Dorucovani:

7.1.1. Cestujicimu muUze byt dorucovano na
elektronickou adresu Cestujiciho nebo ulozeno
k vyzvednuti Cestujicim pfimo na prepazce Cestovni
agentury nachazejici se na Terminalu 2, Letisté

Vaclava Havla, Praha 6 — Ruzyné.

7.1.2. Cestovni agenture bude ze strany Cestujiciho
dorucovano na elektronickou adresu:
airservice@airhandling.cz, ¢ na adresu Czech
Airlines Handling, a.s., Aviaticka 1017/2, 161 00
Praha 6 prostfednictvim poskytovatele postovnich

sluzeb.

7.1.3. Kpisemnostem a Ukondm, které Cestujici
doruéi Cestovni agenture jinym zplusobem, nez jak je
stanoveno v VOP, nema Cestovni agentura

povinnost pfihlizet.

7.1.4. Emailové zpravy, které =zasle Cestovni
agentura Cestujicimu na jeho elektronickou adresu,
budou povazovany za doru¢ené okamzikem jejich
odeslani Cestovni agenturou. Za chyby pfi pfenosu
emailové zpravy Cestovni agentura odpovida pouze
tehdy, pokud chybu sama zpUsobi.

7.2. Kde jsou soucasti poskytované Sluzby vouchery,
letenky nebo jiné obdobné pisemnosti, plati, Ze jejich
prevzetim Cestujici potvrzuje, ze je zkontroloval a ze

S udaji na nich uvedenymi souhlasi.

7.3. V pripadé vesSkerych elektronickych dokument,
které se vazi ke kterékoliv z poskytovanych Sluzeb,
je povinnosti Cestujiciho si pro potfeby Cerpani
takové Sluzby vSechny potfebné dokumenty
vytisknout.

7.4. Reklamacni fizeni a storno podminky

7.4.1 Cestujici bere na védomi, Ze reklamace
jakychkoliv ~ Sluzeb  poskytovanych  Cestovni
agenturou, neni Cestovni agentura opravnéna
uznavat ani jinak za Poskytovatele Sluzby vyfizovat.
Reklamace je nutné cinit, neni-li vtéchto VOP
stanoveno u konkrétni Sluzby jinak, v souladu s
reklamacnimi podminkami Poskytovatele sluzby. Pro

vylou€eni pochybnosti se vyslovné stanovi, ze
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reklamace tykajici se zpozdéni &i zruSeni letu, sluzeb
v letadle, poSkozeni €i ztraty zavazadel uplatiiuje
Cestujici pfimo u Dopravce, za podminek
stanovenych pfislusnym Dopravcem. Ustanovenim
tohoto odstavce neni ustanoveni odst. 7.5 VOP
dot&eno.

7.4.2. Reklamace tykajici se rezervace letenek se
uplatriuji u Cestovni agentury, a to neprodlené poté,
co bylo vadné poskytnuti této Sluzby zjiSténo.
Cestovni agentura je povinna informovat Cestujiciho
o0 postupu pfi feSeni reklamace a podat mu vyjadfeni

nejpozdeji do 30 dnu od obdrzeni reklamace.

7.4.3. Storno jiz objednanych letenek nebo jinych
Sluzeb ze strany Cestujiciho musi byt vzdy pisemné
a oznamené Cestovni agenture v souladu s tarifnimi
podminkami Dopravce, resp. v souladu
s obchodnimi €i jinymi podminkami Poskytovatele

Sluzby a to v pracovni dobé Cestovni agentury.

7.4.4.V pfipadé storna jiz objednanych letenek,
jakoz i jinych Sluzeb se Cestovni agentura zavazuje
dle svych nejlepsich schopnosti postupovat tak, aby
Cestujicimu minimalizovala vznik dal$ich nakladu.

7.4.5.V pfipadé, Ze Cestovni agentura spini svou
povinnost v souladu s ustanovenim odst. 3. 9. téchto
VOP, uhradi Cestujici Cestovni agentufe stornovaci
poplatky uplatnéné pro takovy pfipad Dopravcem,
které budou prokazatelné uctovany Cestovni
agentuie. Pokud Cestovni agentura svoji povinnost
v€as a fadné v souladu s ustanovenim odst. 3.9
téchto VOP stornovat podle pozadavk( Cestujiciho
nesplni, nese povinnost uhrady stornovacich
poplatkti sama Cestovni agentura.

7.4.6. Cestujici bere na védomi, Ze:

a) storno letenky a Ihlita pro pfipadnou refundaci se
fidi podminkami Dopravce a tfetich stran pfislusného
tarifu Dopravce;

b) v pfipadé storna letenky je servisni poplatek za

vystaveni letenky nevratny a za provedeni storna

letenky si Cestovni agentura mlize uctovat odménu

ve vysi servisniho poplatku;

c) v pfipadé, Ze ma Cestujici zajem o doplrikové
sluzby (napf. pojisténi proti stornu, doprovod
cestujiciho, specialni jidlo), bere na védomi, Ze jejich
objednani zavisi vzdy na v€asné objednavce takové
dopliikové sluzby ucinéné vterminu, ktery je
stanoven Poskytovatelem takové doplfikové sluzby.
Na vyzadani Cestujiciho Cestovni agentura
informuje takového Cestujiciho o dostupnosti takové

doplrikové sluzby; a

d) v pfipadé zmény data odletu u vystavené letenky,
umoznuji-li jeji provedeni podminky tarifu, ma
Dopravce pravo na doplaceni aktualni vyse letiStnich
a palivovych poplatkd ke dni zmény, doSlo-li
k takovému navyseni od data vystaveni letenky.

7.5. Cestujici a Cestovni agentura se dohodli, Zze
Cestovni agentura neodpovida za jakékoliv Skody
zpUsobené tretimi stranami odliSnymi od Cestovni
agentury, ani za jakékoliv Skody zpuUsobené
Poskytovatelem Sluzeb (letecka spole¢nost, hotel
apod.), jakoz ani za 8kodu vzniklou v dusledku
mimoradné nepfedvidatelné a neprekonatelné
prekazky vzniklé nezavisle na jeji vli, véetné, nikoliv
v8ak vyhradné Skody zpusobené pfirodnimi
katastrofami, valkou, stavkou a politickymi nebo
jinymi obdobnymi vlivy. Cestujici bere na védomi, Ze
Cestovni agentura nezajiStuje prepravu ani
poskytovani souvisejicich sluzeb, a z tohoto duvodu
neodpovida za fadné a v€asné uskutecnéni pfepravy
a poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢&i za zpusobeni
urazu, onemocneéni, ztratu ani poSkozeni véci Ci

jiného majetku Cestujiciho.

8. Zpracovani osobnich udaju

8.1. Cestovni agentura se zavazuje postupovat pfi
plnéni svych povinnosti podle téchto VOP, pfi nichz
zpracovava osobni udaje Cestujicich (dale jen
,Osobni udaje”), v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
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téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen
,Nafizeni“), jakoz i v souladu s pravnimi predpisy,
které budou pfijaty za ucCelem provedeni nebo
adaptace tohoto Nafizeni.

8.2. Cestovni agentura provadi zpracovani Osobnich
Udaju vyhradné za ucelem plnéni téchto VOP a s tim

souvisejicim poskytovanim Sluzeb.

8.3. Cestovni agentura se zavazuje zpracovavat
Osobni udaje zpUsobem, ktery zajisti nalezité
zabezpeceni Osobnich udajd, véetné jejich ochrany
pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich
opatfeni pfed neopravnénym ¢i protipravnim
pFistupem k Osobnim udajam.

8.4. Cestovni agentura se zavazuje pfijmout a
soustavné dodrzovat a kontrolovat opatfeni nezbytna
pro zajisténi ochrany Osobnich udajl, zejména proti
neopravnénému a nahodilému pfistupu k Osobnim
udajum, k jejich zméné, zniCeni ¢&i ztraté,
neopravnénym  pfenosim, k jejich  jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
Osobnich udaju.

8.5. Cestovni agentura nesmi sdruzovat Osobni
Udaje zpracovavané na zakladé téchto VOP
s jakymikoli dalSimi Osobnimi udaji, ziskanymi nebo
zpracovavanymi pro jiny ucel.

8.6. Cestovni agentura je povinen dbat prava na
ochranu soukromého a osobniho zivota subjektu
Udajd a na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho zivota

subjektu udaju.

8.8. Cestovni agentura se zavazuje zajistit, aby
zaméstnanci Cestovni agentury nebo jiné osoby,
které Osobni udaje Cestujicich zpracovavaji,
zachovali o takovych Osobnich udajich mi¢enlivost
ato i po skonceni jejich pracovniho poméru nebo
jiného vztahu, na jehoz zakladé Osobni udaje

zpracovavali.

9. Informace o zpracovani osobnich
udaja

9.1. Cestovni agentura informuje Cestujiciho,
jakoZto subjekt udaju v souladu s ¢l. 13 Nafizeni o

zpracovani jeho osobnich udaji:

9.2. Osobni udaje jsou ziskany pfimo od Cestujiciho,
a to vokamziku objednavky Sluzby od cestovni
agentury. Cestovni agentura se zavazuje

zpracovavat pfesné osobni Udaje pouze za ucelem:

9.2.1. plnéni smlouvy [v souladu s €l. 6 odst.
1 pism. b) Nafizeni] a jejiho nasledného
plnéni, a to vCetné vyfizovani pfipadnych
narokll Cestujiciho zvadného plnéni.
Zpracovavat osobni Udaje cestujiciho je
rovnéz nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti, ktera se na spravce vztahuje.
Spravce ma povinnost plnit zakonné
povinnosti, které vyplyvaji z pravnich
pfedpistu upravujicich prava a povinnosti
v souvislosti s ochranou spotrebitele a
vedenim Ucetnictvi. Davodem poskytnuti
osobnich  udaji  Cestujicim  Cestovni
agentufe je identifikace smluvnich stran
nezbytna pro uzavieni a plnéni smlouvy
(smluvni pozadavek), coz by bez poskytnuti
téchto Udaji nebylo mozné. Neposkytnuti
osobnich udaju Cestujicim mize mit za
nasledek neposkytnuti plnéni &i ukonceni
poskytovani plnéni ze strany Cestovni
agentury.

9.2.2. zasilani obchodnich sdéleni (pfimy
marketing) [v souladu s bodem 47 a bodem
70

a ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni]. Cestovni
agentura ma v daném pfipadé zpracovani
osobnich Udaju opravnény zdjem na
propagaci  Sluzeb, které poskytuje.
Duvodem poskytnuti osobnich  udaja
Cestujicim Cestovni agentufe je zajem
Cestujiciho o zasilani obchodnich sdéleni,
coZz by bez poskytnuti osobnich udaja

nebylo mozné.
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9.3. Cestovni agentura se zavazuje, Ze nebude
zpracovavat osobni Udaje zplsobem, ktery je s vySe

uvedenymi Uc€ely neslucitelny.

9.4. Cestovni agentura se zavazuje zpracovavat
osobni udaje jen v nezbytném rozsahu ve vztahu
kvySe uvedenym uceldm, pro které jsou

zpracovavany. Rozsah osobnich udaju je nasledujici:

e jméno a pfijmeni,

e pohlavi;

e datum narozeni;

e adresa bydlisté;

e telefonni Gislo;

e emailova adresa,

e (islo ob&anského prikazu,
e Cislo cestovniho dokladu;

e  Cislo bankovniho Uctu;

e (islo platebni/kreditni karty;
e pfibuzensky vztah cestujicich.

Cestovni agentura je povinna se Cestujiciho dotazat,
zda souhlasi s poskytnutim své emailové adresy
a/nebo telefonniho ¢&isla dopravci, u néhoz budou
Cestujicimu Rezervovany a vystaveny letenky, a to
za ucelem informovani Cestujiciho o)
nepravidelnostech v letecké dopravé, resp. na lince,
pro niz jsou letenky Cestujiciho rezervovany a
vystaveny. V pfipadé, Ze souhlas neni Cestujicim
udélen, je Cestujici srozumén s tim, Ze nasledkem
neudéleni souhlasu muaze byt jeho neobeznameni
s aktualnim stavem letu dopravce (zpozdéni letu,

zruSeni letu apod.).

9.5. Za uc€elem naplnéni vySe uvedeného ucelu
zpracovani osobnich Udaju maze Cestovni agentura
v nékterych pfipadech zpracovavat i zvlastni
kategorii osobnich Gdajl, a to v nezbytném rozsahu

ve vztahu k ucellm, pro které jsou zpracovavany:

e informace o zdravotnim stavu,
e informace o nabozenském vyznani;

e informace o etnickém plvodu.

9.6. Cestovni agentura se zavazuje zpracovavat
osobni Udaje, které zpracovava za ucelem splnéni
smlouvy po dobu 15 let ode dne ziskani osobnich
Gdaji od Cestujiciho. Spravce ma povinnost
uchovavat dané osobni udaje dle obecné zavaznych
pravnich pfedpisd. Po uplynuti této doby ma spravce

povinnost osobni Udaje zlikvidovat.

9.7. Cestovni agentura se zavazuje zpracovavat
osobni Udaje, které zpracovava za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni (pfimy marketing) po dobu 3 let
ode dne ziskani osobnich udaji od Cestujiciho. Po
uplynuti této doby ma spravce povinnost osobni

udaje zlikvidovat.

9.8. Cestovni agentura v souladu s bodem 70 a &l. 21
Nafizeni Cestujiciho vyslovné upozorfiuje na
skute¢nost, Ze v0¢i osobnim Udajim, které jsou
zpracovavany pro ucely zasilani obchodnich sdéleni
(pfimého marketingu), ma Cestujici pravo kdykoli
bezplatné vznést namitku proti tomuto zpracovani
osobnich udaja (vEetné profilovani pokud se tyka
tohoto pfimého marketingu), vrozsahu, vnémz
souvisi zpracovani s danym pfimym marketingem, at
jiz jde o pocate¢ni, nebo dalsi zpracovani. Pokud
Cestujici vznese namitku proti zpracovani osobnich
udaju pro UcCely zasilani obchodnich sdéleni
(pfimého marketingu), spravce se zavazuje, ze
osobni Udaje nebudou jiz pro tyto ucely

zpracovavany.

9.9. Cestovni agentura prohlasuje, Ze osobni Udaje
budou zpfistupnény jen pfislu§nym zaméstnanciim
spravce, ktefi maji povinnost zachovavat mi€enlivost
o téchto udajich, jakoz i o bezpecnostnich
opatfenich, jejichz  zvefejnéni by  ohrozilo
zabezpeceni téchto osobnich udajd.

9.10. Cestovni agentura prohlasuje, Ze osobni udaje
pro vySe uvedené UucCely budou zpfistupnény
spole€nosti Letisté Praha, a. s. se sidlem K letisti
1019/6, Ruzyné&, 161 00, ICO 282 44 532, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 14003 (spravce je dcefina

spole¢nost Letisté Praha, a. s.). Letisté Praha, a. s.
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poskytuje spravci sdilené sluzby v oblasti
elektronickych  komunikaci a IT. Povinnost
zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich se
vztahuje rovnéz na pfisluSné zaméstnance Letisté
Praha, a. s.

9.11. Cestovni agentura prohlasuje, ze za ucelem
poskytnuti Sluzby mohou byt osobni Udaje predany i
dals§im subjektim; jednd se zejména o letecké
spole€nosti, dopravce, pojisStovny, konzularni ufady
a velvyslanectvi, ubytovatele, poskytovatele sluzeb
v zahrani¢i, ale i subjekty, které spolupracuji
s Cestovni agenturou za ucelem poskytnuti Sluzby

Cestujicimu.

9.12. Cestovni agentura rovnéz prohlasuje, ze
nebude pfedavat osobni Udaje do tfetich zemi nebo
jakékoli mezinarodni organizaci.

9.13. Pfi zpracovani osobnich udaji Cestujiciho
nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani

ani k profilovani dle ¢l. 22 Narizeni.

9.14. Cestovni agentura informuje Cestujiciho o

pravech, které mu vyplyvaji z Nafizeni, zejména:

e prava na pfistup kosobnim udajim
(Cestujici ma pravo ziskat od spravce
potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho
tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany dle ¢l. 15
Nafizeni);

e prava na opravu (Cestujici ma pravo na to,
aby spravce bez zbyte€ného odkladu
opravil nepfesné osobni udaje, které se ho
tykaji a rovnéz pravo na dopInéni neuplinych
osobnich udajl dle €l. 16 Nafizeni);

e prava na vymaz (Cestujici ma pravo na to,
aby spravce bez zbyte€ného odkladu
vymazal osobni Udaje, které se ho tykaji,
pokud je dan jeden z dlvodl uvedenych
v €l. 17 Nafizeni);

e prava na omezeni zpracovani (Cestujici ma
pravo na to, aby spravce omezil zpracovani,

v pfipadech stanovenych v &l. 18 Nafizen);

e  pravo na prenositelnost udaju (Cestujici ma
pravo ziskat osobni udaje, které
se ho tykaji, jez poskytl spravci, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové citelném formatu, a pravo predat
tyto udaje jinému spravci, aniz by tomu
spravce, kterému byly osobni udaje
poskytnuty, branil, a to v pfipadech
uvedenych v ¢l. 20 Natizeni); Cestujici
mUze uplatnit pravo na pfenositelnost udaju
pouze v pfipadé zpracovani osobnich udajl
za ucCelem spInéni smlouvy dle ¢l. 20
Nafizeni;

e prava vznést namitku (Cestujici ma z
dlvodu tykajicich se jeho konkrétni situace
pravo kdykoli vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaju, které se jej
tykaji, na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) nebo
f) Nafizeni, v€etné profilovani zalozeného
na téchto ustanovenich dle ¢l. 21 Nafizeni);
Cestujici mulze uplatnit pravo vznést
namitku pouze v pfipadé zpracovani
osobnich Udaju za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni (pfimy marketing), coz
zahrnuje i profilovani, pokud se tyka tohoto
pfimého marketingu dle ¢l. 21 Nafizeni (viz
vyse);

e prava nebyt  pfedmétem zadného
rozhodnuti zalozeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani (Cestujici
ma pravo nebyt prfedmétem Zzadného
rozhodnuti  zalozeného vyhradné na
automatizovaném  zpracovani, véetné
profilovani, které ma pro ného pravni ucinky
nebo se ho obdobnym zplsobem
vyznamneé dotyka dle ¢l. 22 Nafizeni);

e prava podat stiznost u dozorového ufadu,
kterym je UFad pro ochranu osobnich udajt,
se sidlem Pplk. Sochora 727/27, PSC 170
00, Praha 7.

9.15. Cestovni agentura v souladu s ¢l. 30 odst. 1
pism. a) Nafizeni poskytuje Cestujicimu kontakt na
povéfence pro ochranu osobnich udaji. VeSkeré
Va$e dotazy, podnéty &i jina podani souvisejici se
zpracovanim Vasich osobnich udaju  mulzete
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smeéfovat na povéfence pro ochranu osobnich udaju
— Lubos$ Radek, emailova adresa: dpo@prg.aero.cz

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Cestovni agentura ma postaveni zprostfedkovatele, ktery Cestujicimu zajiStuje zprostfedkovani Sluzby

s konkrétnim Poskytovatelem Sluzeb.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni zakona ¢. 89/20012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis(, jehoz
smysl e neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni VOP neni

dotcéena platnost ostatnich ustanoveni VOP.

10.3. NovejSi VOP vzdy rusi VOP vydané dfive. Pravni vztahy se posuzuji vzdy podle VOP platnych v dobé vzniku

pravniho vztahu.

10.4. Cestujici prohlasuje, ze si VOP precetl, jejich textu rozumi a Ze souhlasi s jejich obsahem.



